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A rotina das agentes de saude
que trabalham na Cracoldndia
para convencer os usudrios de
drogas a tratar a dependéncia

PERSISTENCIA

Em turnos de

12 horas, Lucélia
(aesq.) e Roseli
encaminham
dependentes para
tratamento - e ndo

esmorecem diante
das recaidas
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“Vocé procurou sua miae?”
A agente de saude Roseli da Silva
quer saber como andam as relagoes
familiares de Edna*, uma usudria
de crack. Sob o efeito da droga,
Edna pede para ser encaminhada
— pela quinta vez em dois anos —
para um tratamento contra a de-
pendéncia. “Eu nio”, diz a moca.
“Quero que ela morra. Minha
mie esta aqui, 0", afirma, apon-
tando para Roseli. Apesar do des-
conforto, é uma vitoria ser tra-
tada como mae por quem vive,
feito zumbi, pelos arredores da
Estacio da Luz.

Um ano e oito meses atras,

Roseli e a colega Lucélia de
Brito Gomes foram recebidas
com desconfian¢a na regido
da Cracolandia. Ambas fazem
parte de um grupo de go pro-
fissionais que atua oferecen-
do tratamento a esse publico,
seja para cuidar de um corte
na perna ou combater o vicio.
E, entre as agentes e o crack,
a maioria acaba preferindo
as pedras. Apos seis inter-
nac¢oes, Edna ainda ndo se
livrou delas. Mesmo assim,
a dupla nio desiste. “Todos
podem voltar a ser o que
eram”, diz Lucélia. »

*0s nomes dos dependentes quimicos foram
trocados para preservar sua identidade
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idas com receio pelos usuarios

MAEZONAS Roseli e Lucéliaforam recebid

empre em dupla, as agentes passam 12 horas seguidas no
batente, em dias alternados, zelando pela saiide de pesso-
as que, vitimadas pela dependéncia quimica, ja perderam
as nogdes basicas de higiene. Seu trabalho inclui cuidar
para que ferimentos ndo infeccionem, conferir se a tosse
em excesso se deve ao uso de crack ou se ja € sintoma de tuberculose e
orientar portadores de HIV e outras doencas sexualmente transmis-
siveis a nao compartilhar cachimbos nem se relacionar sem protecio.
Quando necessdrio, cabe a elas encaminhar os usudrios para tomar
banho num dos cinco espacos de convivéncia mantidos no centro
pela Secretaria de Assisténcia Social — conhecidos como tendas.

Desde agosto de 2009, esses agentes, coordenados por 20 enfermei-
ros, tém transformado a maneira como o poder ptiblico lida com os
dependentes na Cracolindia. Segundo a prefeitura, cerca de 500 pes-
soas perambulam por ali, agitados entre uma pedra e outra, emboraa
sensacio seja de uma populacio muito maior. Roseli e Lucélia fazem
parte da A¢do Integrada Centro Legal (confira a abrangéncia do progra-
ma no mapa ao lado), esforco conjunto das secretarias municipais de
Satude e Assisténcia Social, policias Civil e Militar e Guarda Civil Me-
tropolitana para demover os “noias” do vicio. A transi¢3o para um mo-
delo menos agressivo de enfrentamento é

lenta e os resultados sdo timidos. Desde o
inicio do trabalho, os go agentes fizeram
134 mil abordagens, que resultaram em

de drogas em suas primeirasin

entes da Acao lntegrt?o
i 'Rﬂmll internacoes

incursdes pela cracolandia.

8,5 mil encaminhamentos médicos e mais de
1100 internacoes para tratar a dependéncia. Ndo
é possivel dizer quantas pessoas recairam.

Roseli e Lucélia nio se apegam aos niimeros.
Aprenderam a respeitar o tempo de cada um.
Cada individuo que se livra do vicio é motivo
para comemoracao. Elas descobriram também
que a sujeira comuim aos usuarios esconde pesso-
as muito diferentes. “Tem gente de todo tipo, uns
comum padrio cultural altissimo e outros numa
situagdo de exclusio muito grande”, diz Rosinge-
la Elias, coordenadora de saiide mental, dlcool e
drogas da Secretaria Municipal de Satde.

O contato das agentes com essa realidade tem
inicio as 10h. Depois de encontrar os colegas de
trabalho num galpdo em Santa Cecilia, seguem
em Kombis para o trabalho de campo. O ponto
de partida ¢ o Largo Sagrado Coracao de Jesus,
no miolo da Cracolandia. Ali ja d4 para ter ideia
do que as aguarda. A principal aglomeracio de

Centro
dradagens, que

resultaram em mais
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dlepois, as duas sdo abrag

Um ano e oito meses

usudrios fica a menos de 50 metros, distincia
suficiente para notar o grau de inquieta¢do dos
dependentes e a tensdo que paira no ambiente.
Vestidas com jalecos azul-celeste, elas saem as
ruas com os ouvidos disponiveis a quem quer
que se aproxime. Ignoram o uso de droga a céu
aberto, o comércio das pedras de crack bem ao
lado ou o forte cheiro do lixo ndo recolhido. E
verdade que elas preferem nio ficar por perto
quando a forca policial decide dispersar a massa
de usudrios. Quando o clima ¢ amistoso, elas se
aproximam de pequenos grupos de dependen-
tes. A maioria aceita conversas rapidas. “Assim
que falamos com eles, fica muito claro quanto
sdo carentes”, diz Roseli. “Quando conquista-
mos a confianga, viramos seus amigos.”

Se os pacientes reclamam de dor, elas ofere-
cem tratamento médico. Se ndo reclamam, mas
aparentam algum problema, também oferecem
ajuda. Quem aceita é encaminhado a ambula-
torios ou unidades de satide da regido. Entre
os diagndsticos mais comuns, quadros severos
de tuberculose, escabiose (sarna) ou hepatite.
“Primeiro eles nos procuram para tratar da sau-
de. Mas aproveitamos para falar do tratamento
para a dependéncia’, afirma Roseli. »

adas o tempo todo.
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I Geografia do enfrentamento
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#» Além de respeitar o tempo de cada pacien-
te, € preciso lidar com a lentiddo do sistema
publico de saude. Logo que o usudrio aceita o
tratamento, um carro deve levi-lo ao Centro
de Atengio Psicossocial Alcool e Drogas (Caps
AD), na $¢, ou a Assisténcia Médica Ambulato-
rial (AMA) Boracea, também na regido central.
O transporte demora, os motoristas se perdem,
hd uma fila de outros colegas pedindo carro
para seus encaminhamentos, e o transito ndo
colabora. Chegar ja é uma vitdria, mas ento é
preciso aguardar a vez. As agentes “furam” a fila
de espera para que os usudrios nio desistam.
Enquanto ndo sio atendidos, precisam ser acal-
mados. Geralmente, estio sob efeito da droga,
o que os deixa impacientes.

Guilherme, de 35 anos, chegou ao Caps AD fa-
lando alto, com as maos tremendo e reclamando

da demora. S6 se acalmou quando entrou no banho. “Na Cracolin-
dia, nio me importo de ficar sujo, como todo mundo, mas aqui é
diferente”, dizia. Lucélia e Roseli se mantém serenas: rompantes de
histeria fazem parte de sua rotina.

O caminho para o tratamento comega sempre com uma consul-
tano Caps AD ou na AMA Boracea. Apds o diagndstico, o psiquiatra
define a abordagem. O paciente pode ser encaminhado para uma
comunidade terapéutica ou permanecer no Caps AD. Neste caso, de-
senvolve atividades durante o dia e, 4 noite, volta para casa ou para
um albergue. Hoje, hd pouco mais de 530 dependentes quimicos nes-
sa condi¢iio. Quem se trata ali ¢ forte o bastante para lidar com a de-
pendéncia sem se afastar do cotidiano da cidade e da regido central.
Pacientes que precisam ficar longe dali seguem para as tais comuni-
dades terapéuticas. A prefeitura tem convénio com cinco instituigoes,
nas quais mantém 250 vagas mediante o repasse de R$ 2 mil mensais
por paciente. O interno passa até seis meses no local, quase sempre
afastado da cidade, antes de voltar a sociedade. “Damos a populacio
de rua um tratamento ao qual talvez nem a classe média tenha aces-

0", diz Luis Alberto Chaves de Oliveira, pre-

<0 wim jente recair, sidente do Conselho Municipal de Politicas
” dO Ve]o Pa?aezemos é um Piblicas de Drogas e Alcool (Comuda) e um
pel‘CEbo como 0 ‘llle . » diz Roseli dos coordenadores do Centro Legal.
uﬂm ?
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ug desesperador viver sem elas

m as filhas em Paris.

SOLIDAD Steve quer voltar a morar co
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“Me considero
um vencedor”

Minha histéria é complicada.

Na infdncia, eu apanhava do meu
pai alcodlatra e brigava com suas
mulheres. Aos 11 anos, tentei
suicidio. Usei maconha e cocaina na
adolescéncia e continuei usando,
mesmo casado e com duas filhas. Eu
e minha mulher decidimos viver na
Franca, onde a mde dela era diarista.
Depois de cinco anos, voltei para ca
em depressdo e decidi combaté-la
com festa. Conheci o crack. Passava
periodos na Cracoldndia até ser
resgatado. Da tltima vez, tive uma
alucinacdo horrivel. Corri até uma
agente e pedi para ser internado.
Vim para ca no mesmo dia. Quero
voltara viver com minhas filhas em
Paris. E desesperador ficar longe
delas (chora). Por tudo o que ja soffri,
me considero um vencedor.

le dareste
rgo, estd no
ymunidade terapéuti

nilia




slia foi atré & encontra-lo nasruas
ADA Quando Charles recaiu, Lucélia foi atras deleat
MARCAGAO CERR

Quando os usudrios deixam a Cracolidndia para se tratar, seu contato com as
agentes diminui. Conversas, ainda que por telefone, s6 com autorizacio da clinica.
Visitas precisam ser agendadas com semanas de antecedéncia. Roseli abriu uma
excecio e se tornou amiga de um paciente no Orkut. Limita-se a trocar mensagens
para saber se ele continua “limpo”. “Nio podemos misturar vida pessoal e profis-
sional”, diz. A distincia, pela internet ou nas ruas, ela e Lucélia torcem para ndo
voltar a vé-los na Cracolindia— o que acontece mais vezes do que elas gostariam.

Pacientes que j recairam e que precisam se isolar para aderir ao tratamento sio
levados para o Servico de Atendimento Integral ao Dependente (Said), em Helié-
polis. As paredes impecavelmente brancas conferem ao local uma atmosfera hos-
pitalar. Ali, tudo passa pelo crivo dos médicos. A liberdade do usuario é limitada e
enfermeiros acompanham seus passos o tempo todo. Homens e mulheres ficam
em alas separadas, sem se cruzar, assim como as criancas e os adolescentes. As ses-
sdes de terapia e as oficinas respeitam horérios rigidos. E proibido fumar.

Nio ¢ raro o Said hospedar pacientes que ja recairam mais de uma vez. Estar ali
tampouco € garantia de que o tratamento sera bem-sucedido. Aos 32 anos, apesar
da aparéncia franzina de uma menina de 12, Mariana foi encaminhada ao local
por Roseli. Recaiu e, duas semanas depois, voltou a clinica, desta vez cumprindo
ordem judicial. Trés meses depois, fugiu enquanto era levada para uma consulta
médica. “Quando vejo um paciente recair, me sinto impotente”, diz Roseli. “Nessas
horas, percebo como o que fazemos € um trabalho de formiguinha.”

A cada 15 dias, as agentes participam de uma sessio de terapia de grupo. “Nem
sempre consigo esgotar 100% das minhas angtistias”, diz Lucélia. Para Oliveira, um

“Ela esta
sempre perto”

Sal de casa aos 11 anos.

Vivia na Vila Mariana e
estudava numa boa escola.
Na adolescéncia, usava colae
maconha. Conheci gente que
usava crack e percebi como
ele acabou com a vida delas.
Comecei a namorar e deixei
as drogas. Tive um filho e, aos
19 anos, revoltado por ndo ter
dinheiro, cal no crack e passei
trés anos na Cracoldndia.

Em maio de 2010, depois de
usar mais de 30 pedras numa
noite, decidi parar. Eu pesava
42 quilos. Procurei as agentes
ea Lucélia contou como

era o tratamento. Quando
decidi lutar, ela disse que ndo
desgrudaria mais de mim.
Tive uma recaida apds seis
meses limpo e ela foi atrds de
mim até me achar. Fui parao
Said e, desde dezembro, ndo
uso crack. E um mundo que
ndovaleapena.
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1560 nuéo pablo deixou a gahia para fugirdocr

“ namorado nao
ueria que eu trabalhasse

q ia. Nem meu
Cracolandia.

n:i, flue hoje s€ 01‘8“““.“3

o que fago”, diz Luce

» dos coordenadores do Centro Legal, os agen-
tes precisam de um bom preparo prévio, de uma
boa remuneracio e de cuidado. “Na Inglaterra, os
agentes trabalham trés semanas e folgam uma”,
diz. “E um periodo de afastamento para que pos-
sam lamber as feridas.” Aqui, as agentes descan-
sam apenas no dia seguinte ao plantio e nas duas
folgas a que tém direito por més. As duas apro-
veitamn esses dias para viajar. Parte da familia de
Roseli vive na Praia Grande. Lucélia gosta de vi-
sitar 2 mae em Franco da Rocha. Os parentes jd
se acostumaram ao trabalho delas. “No comeco,
meu namorado nao queria que eu fosse traba-
lhar na Cracolandia de jeito nenhum”, diz Lucé-
lia. “Meu pai também nio gostou, mas hoje enche

aboca para falar do meu trabalho.”
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ack e encontrou eém sio Paulo

“Fabrica de
chocolate”

Experimentei crack aos 17 anos,
em Salvador (BA), e me apaixonei.
Sal de casa para ndo prejudicar
minha familia. Vim para Sdo
Paulo, consegui trabalho e fiquei
seis meses limpo. Cheguei a
Cracolandia pela propaganda
feita por outros usudrios. E como
entrar numa fébrica de chocolate;
ha crack de todo tipo e qualidade.
Tive problemas nos rins e no
intestino - estava saturado da
droga. Procurei uma agente e

ela me disse onde pedir ajuda
Dias depois, uma ambuldncia me
trouxe para ca. Estou limpo ha
cinco meses. S6 minha mde de
criagdo sabe. O resto da fam/lia
acha que meu problema ndo é
doenca, mas descaramento.

Pablo Moreira, 2 anos
permanece inte
comunidade terapéutica Sagrada

Familia, em Vargem Grande Paulista

pedras de todo tipo

Cada agente ganha cerca de R$ goo por més. “Me sentir realizada é
mais importante”, diz Roseli, que prefere nio comparar o saldrio atu-
al ao que recebia como gerente de banco, no inicio dos anos 2000. E
pouco, ela assume, mas dd para pagar as contas e a faculdade de servigo
social. Lucélia também nio reclama do ordenado: “A experiéncia de
vida que adquiri nesse periodo nio tem preco. Faria como voluntéria”.
Ela ja foi agente comunitdria na Vila Brasilandia, onde mora. Antes,
trabalhou como atendente de telemarketing, atividade que considera
muito mais estressante que passar os dias na Cracolandia.

Num trabalho com poucos atrativos, a rotatividade ¢ alta. Hi muitoa
ser ajustado. As secretarias precisam afinar as diretrizes do projeto que
desenvolvemn em conjunto. As a¢des da policia nio coibem o trafico
como deveriam e os equipamentos de satide nem sempre contemplam
as necessidades dos pacientes encaminhados. No inicio do ano, Lucé-
lia e Roseli se candidataram para integrar um grupo pioneiro voltado
para a reducio de danos - atividade parecida com a atual com o dobro
do saldrio. E possivel que essa equipe seja aproveitada pela Secretaria
de Satide em um projeto piloto de distribuicio de cachimbos, que visa
a evitar a transmissdo de doengas pelo uso compartilhado (o que pode
ocorrer quando h feridas nas bocas ou ldbios). As duas nio passaram,
mas ainda sonham com novos horizontes no trabalho que realizam.
Seja como for, suas maos continuardo prontas a ajudar Edna, Charles,
Pablo, Mariana e quem mais vier. Quantas vezes for preciso. SP
é LEIA DEPOIMENTO DO REPORTER NO BLOG $CENTROAVANTE. hietpe//glo.bo/relatocrack



