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GLOSSARIO

Dentincia - comunicacdo verbal ou escrita que indica irregularidade, ou indicio de irregularidade
(descumprimento de norma legal) na administra¢do ou no atendimento por entidade publica ou
privada de saude.

Elogio — comunicacdo verbal ou escrita que demonstra satisfagcdao ou agradecimento por servigo
prestado pelo SUS.

Informagdo — comunicagdo, instrucdo ou ensinamento relacionado a saude.

Reclamagao — comunicac¢do verbal ou escrita que relata insatisfacdo em relagao as agdes e aos
servicos de saude, sem conteldo de requerimento.

Solicitagdo — comunicacdo verbal ou escrita que, embora também possa indicar insatisfacdo,
necessariamente contém requerimento de atendimento ou acesso as acdes e aos servicos de
saude.

Sugestao — comunicacdo verbal ou escrita que propde acdo considerada util a melhoria do

sistema de saude.

SIGLAS

ASF — Associacdo Saude da Familia

CG - Contrato de Gestdo

CGR - Contrato de Gestdo Regional

FO - Freguesiado O

RH - Recursos Humanos

SAU - Servico de Satisfacdo ao Usudrio
SMS - Secretaria Municipal de Saude
SUS - Sistema Unico de Saude

UBS — Unidade Basica de Saude



INTRODUCAO

A Ouvidoria constitui-se num espaco estratégico e democratico de comunicacdo e de
relacionamento entre o cidaddo e os gestores do Sistema Unico de Satide. Como componente
da Politica Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa, atua para fortalecer os mecanismos
de participac3o social e qualificar a gestdo do Sistema Unico de Satde (SUS). A Associag3o Satde
da Familia(ASF) sempre atuou no sentido de abrir espagos para as manifestacdes dos usudrios
dos servicos gerenciados pela instituicdo e a Ouvidoria Central da Associacdo Saude da Familia
foi formalmente implantada em 12 de Janeiro de 2015. Em decorréncia da vigéncia dos novos
Contratos de Gestao(CG) foram implantadas as Ouvidorias CG de Capela do Socorro e Ouvidoria
CG de Parelheiros e em agosto de 2015, além das mencionadas atuam as Ouvidorias CG da Lapa/
Pinheiros e a Ouvidoria CG Norte que inclui os distritos administrativos de Casa Verde,
Cachoeirinha, Freguesia do O, Brasilandia e Lim3o. Os relatérios de Ouvidoria s3o instrumentos
para aprimoramento da gestdo a partir da manifestacdo - feedback - do préprio usuario, no seu
relacionamento direto com os servicos. Constituem-se em mecanismo direto de controle social,
necessario ao aprimoramento do sistema de salude e sdo indicadores de qualidade na avaliacao
dos novos Contratos.

Nas Ouvidorias do SUS, a manifestacdo e a participagdo do cidadao se da pela busca de
informacdes e orientagGes sobre os servigos, por manifestacdes diretas (presencial, por telefone
ou internet) — e também por registro documental de sugestbes, elogios, solicita¢des,
reclamagdes ou denuncias. No municipio de Sdo Paulo foi implantado o 156 que atende a
demanda dos manifestantes com profissionais capacitados para esse fim. Diante das
manifestagOes apresentadas pelo cidaddo, as ouvidorias processam as demandas, realizam
encaminhamentos, analisam as respostas, os esclarecimentos, emitem opiniGes, sugestoes,
recomendacgdes e interagem com o cidadao e os gestores dos servigos.

A ASF atua de acordo com a Portaria 982/2015 que padroniza os dados e normatiza a
Rede de Ouvidoria do Municipio de Sdo Paulo. A Ouvidoria Central da ASF atua junto a
Coordenacdo Geral e as Coordenagdes Regionais dos Contratos de Gestao, integrando as
diferentes dreas e fazendo interlocugdo com a Secretaria Municipal de Saude.

O Sistema Ouvidor SUS atua em dois niveis. O Ouvidor SUS nivel | insere, encaminha
manifestacdes no Sistema Informatizado Ouvidor SUS. A Ouvidoria Central da ASF e as
Ouvidorias dos Contratos de Gestdo sao classificadas como nivel I. As unidades de saude sdo
classificadas como Ouvidor SUS nivel Il apenas respondem dentro dos prazos estabelecidos na

Portaria 982/2015.



A Ouvidoria Central de SMS envia, toda a semana, o Banco de Dados com todas as
ouvidorias que constam do Ouvidor SUS e que dizem respeito as unidades gerenciadas pela ASF.
O Banco permite o acesso aos Espelhos de Demanda e possibilita o conhecimento do teor da
manifestacdo bem com o acompanhamento, verificacdo de prazos e avaliacdo da qualidade das
respostas.

O Banco permite acesso as informagdes como:

e Data e Origem do atendimento;

e Numero do Protocolo do Sistema Ouvidor SUS;

e  Meio do atendimento (carta, telefone, e-mail etc);

e (Classificacdo (denuncia, reclamacdo, elogio etc.)

e Status da Demanda (nova, em andlise, encaminhada, arquivada, fechada ou
reencaminhada)

e  Assunto e sub assuntos como gestdo (incluindo RH), assisténcia a saude, e outros.

O sistema Ouvidor SUS classifica as demandas em:

Denuncia, Informacao, Elogio, Reclamagao, Solicita¢cdo, Sugestao.

Atualmente a ASF gerencia cinco Contratos de Gestdao em cinco regides do Municipio de Sao
Paulo e um no Municipio de Aracatuba a saber:

Regido Sul: Contrato de Gestdo de Parelheiros e Contrato de Gestdo de Capela do Socorro com
inicio em 12 de Outubro de 2014;

Regido Norte: Contrato de Gestdo da FO, Brasilandia, Casa Verde, Cachoeirinha e Lim3o com
inicio em 12 de agosto de 2015;

Regido Oeste: Contrato de Gestdo da Lapa e Contrato de Gestdo de Pinheiros com inicio em
01/07/2015.

Municipio de Aragatuba: Contrato de Gestdo com inicio em 22/04/2014.

Além de participar do Sistema Ouvidor SUS, estdo disponiveis para manifestacdo dos usuarios:

e  Servico de Satisfacdo ao Usuario, SAU, disponivel no site da ASF, que recebe demandas de
usuarios em formulario online, nos mesmos moldes do Espelho de Demanda/Ouvidor SUS,
e segue a mesma tipificacdo e fluxo que orienta o Ouvidor SUS.

e  Caixas de sugestdes disponiveis em todos os servi¢os, para manifestacdo por escrito com
criticas, sugestdes e elogios que devem ser abertas nas reunides dos Conselhos Gestores;

e Atendimento realizado pelo gerente do servico;



e  E-mail para asf@saudedafamilia.org
e  Entrar em contato telefénico com as Ouvidorias das Coordenac¢des Regionais dos Contratos

de Gestdo ou com a Coordenacgdo Geral da ASF.

O presente Relatdrio abrange o periodo de 12 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2015, apresenta
as informacdes do Sistema Ouvidor SUS, constantes do Banco de Dados enviado por SMS com

informagdes atualizadas e novas manifestagdes.



1. Manifesta¢oes ASF — Geral

Durante o ano de 2015, a ASF recebeu 4.863 manifestacdes, sendo 65,1% solicitagdes, 27,4%
reclamacgoes e 3,3% pedidos de informacao. As denuncias foram no total de 61, representando

1,3% das manifestacdo e 2,4% foram elogios.

Quadro 1: Total de manifestagées

ASF DENUNCIA ELOGIO INFORMAGCAO RECLAMAGAO SOLICITACAO SUGESTAO TOTAL

Manifestacoes

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

Grdfico 1: Porcentagem por tipo de manifestagées
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Por Regido

A Regido Sul, Capela e Parelheiros, concentrou 58,3% das manifesta¢des, seguida da Regido
Norte, FO, Brasilandia, CasaVerde, Cachoeirinha e Lim3o com 24,7%, e da Regido Oeste, Lapa e
Pinheiros, com 12,1%. O restante, 4,9% das manifestacGes foram referentes as unidades da

ASF localizadas nas Regides Centro, Leste e Sudeste.

Quadro 1: Manifestagdes por regiéio

TIPO/REGIAO SUL NORTE OESTE CENTRO LESTE SUDESTE TOTAL %

DENUNCIA 27 18 14 0 1 1 61 1,3%
ELOGIO 34 25 57 2 0 0 118 2,4%
INFORMAGAO 78 32 33 16 0 0 159 3,3%
RECLAMACAO 773 322 185 42 3 7 1.332 27,4%
SOLICITACAO 1.916 800 288 137 1 24 3.166 65,1%
SUGESTAO 8 5 12 2 0 0 27 0,6%

TOTAL| 2.836 1.202 589 199 5 32 4.863 100%

%| 583% 24,7% 12,1% 4,1% 0,1% 0,7%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS



Grdfico 1: Porcentagem das manifestagbes por regido

MANIFESTAGOES ASF
Porcentagem por regiéo

0,1%
% 0,7%

4,1%
msuL

= NORTE
= OESTE
W CENTRO
W LESTE

™ SUDESTE

Evolugao Mensal

As manifestacdes apresentam uma média mensal de 405. Sendo que percebe-se um aumento
significativo em margo de 2015, més do inicio de funcionamento do 156 junto ao Gabinete do

Prefeito.

Quadro 1: Evolugdo més a més das manifestagbes

TIPO/MES JANERO FEVERERO MARGO  ABRL  MAIO JUNHO JUHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO ToTAL MEDIA 4
MENSAL

DENUNCIA 1 6 7 3 3 5 4 11 7 7 5 2 61 | 51 | 13%
ELOGIO 2 3 5 11 6 4 15 10 14 12 18 18 18| 98 | 24%
INFORMAGAO 9 17 16 13 il 13 i 6 8 13 14 7 159 | 133 | 33%
RECLAMAGAO 62 81 146 117 107 9 I Y A ) 120 | 1332 | 110 | 274%
SOLICITAGAO 13 | 19 30 264 | w0 | 30 | 2 | 298 | 269 37 W | 366 | 2638 | 651%
SUGESTAO 1 0 5 1 1 1 1 3 7 4 1 2 7 | 23 | o6

TOTAL| 188 | 297 | 49 409 409 | 43 | M6 | M6 | 456 | 47 475 378 | 4863 | 4053 | 100%

Fonte: Banco de Dados Quvidor SUS - SMS

Grdfico 1: Evolugdo més a més das manifestagées
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Unidades com maior nimero de manifesta¢oes

Abaixo encontram as 10 unidades que mais apresentaram manifestac¢oes, sendo 6 de Capela do

Socorro, 1 da Casa Verde, e 3 da Lapa/Pinheiros. Quanto ao tipo de unidade, 6 sdo referentes a

AMA, 1 PS, 1 Hora Certa e 4 UBS todas de Capela de Socorro.

Quadro 1: Unidades com maior numero de manifestagées

UNIDADE / TIPO
AMA Espec. Jardim Icarai
AMA Especialidades Parque Peruche
UBS Jardim Eliane
UBS Jardim Icaraf
AMA Espec. Jardim Cliper
UBS Parque Residencial Cocaia Independente
UBS Jardim Castro Alves
AMA Sorocabana
PSM Lapa - Dr. Jodo Catarin Mezono
Hospital Dia Rede Hora Certa Lapa

DENUNCIA

~

N U RO O

ELOGIO

70
46
44
27
38
39
27
61
62
21

UNIDADES COM MAIOR NUMERO DE MANIFESTA(,‘OES
INFORMAGAO RECLAMAGAO SOLICITAGAO SUGESTAO

365
243
178
193
137
125
121
67
5
89

2

(== S e e R e = i S

TOTAL

459
301
230
228
180
169
153
149
128
127

%
94%
6.2%
47%
4,6%
37%
34%
31%
3,0%
26%
26%

STS
Capela do Socorro
Casa Verde/Cachoeirinha/Limdo
Capela do Socorro
Capela do Socorro
Capela do Socorro
Capela do Socorro
Capela do Socorro
Lapa/Pinheiros
Lapa/Pinheiros
Lapa/Pinheiros

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

Manifestag6es ASF por Tipo

Denuncia

Na classificagdo das manifestagdes de denuncia o assunto mais citado foi Gestao, com 86,9%, e

os seus SubAssuntos Recursos Humanos e Estabelecimentos de Saude destacam-se , conforme

apresentacao dos dados abaixo.




Total de Manifesta¢des de Denuncia no periodo — 61

Quadro 1: Total de manifestagées Grdfico 1: Manifestagdes por SubAssunto
GESTAO 53 86,9%
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 1 1,6%
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 1 1,6%
CARTA SUS 1 1,6%
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA/PACS 1 1,6%
FINANCEIRO 1 1,6%
OUVIDOR SUS 1 1,6%
PRODUTOS PARA SAUDE/CORRELATOS 1 1,6%
VIGILANCIA SANITARIA 1 1,6%
Total 61 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

GESTAO
Manifestagdes por SubAssunto

W Estebelecimento
de Saude

B Recursos humanos

Em Estabelecimento de Saude o item mais citado foi: Dificuldade de Acesso — Recusa no

Atendimento — com 15 manifestacoes.

Em Recursos Humanos o item mais citado foi: Insatisfacdo — Atendimento Médico — com 7

manifestagoes.

A unidade com o maior niumero de Denuncias foi o PSM Prof. Jodo Catarin Mezono — AHM da

STS Lapa/Pinheiros, com 7 manifestagGes no periodo. Em 57% das manifestagdes o usuario cita



a insatisfacdo com o atendimento da unidade, e o profissional mais citado foi o Auxiliar de

Enfermagem.

Reclamagao

Na classificagdo das manifestagdes de reclamacdo o assunto mais citado foi Gestdo, com 83,9%,
e destacam-se os SubAssuntos Recursos Humanos e Estabelecimentos de Saude, conforme

apresentacao dos dados abaixo.

Total de Manifestacdes de Reclamacgdo no periodo — 1.332

Quadro 1: Total de manifestagées Grdfico 1: Manifestagdes por SubAssunto
Assunto Total %

GESTAO 1.118 83,9%
ASSISTENCIA A SAUDE 91 6,8%
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA 42 3,2%
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 27 2,0%
PRODUTOS PARA SAUDE/CORRELATOS 14 1,1%
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 13 1,0%
TRANSPORTE 10 0,8%
VIGILANCIA EM SAUDE 7 0,5%
CARTAO SUS 2 0,2%
SAMU 2 0,2%
VIGILANCIA SANITARIA 2 0,2%
FINANCEIRO 1 0,1%
ORIENTACOES EM SAUDE 1 0,1%
OUVIDORIA DO SUS 1 0,1%
PROGRAMA FARMACIA POPULAR DO BRASIL 1 0,1%

Total| 1.332 100%
Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

GESTAO

Manifestagdes por SubAssunto

B RECURSOS HUMANOS

W ESTABELECIMENTO DE
SAUDE

Em Recursos Humanos os itens mais citados foram: Falta de profissional — Médico — com 215

manifestagoes; e Insatisfagdo — Atendimento Médico — com 142 manifesta¢des.

Em Estabelecimento de Saude os itens mais citados foram: Rotinas/Protocolos da Saiide — com

183 manifestagdes; e Dificuldade de Acesso — Demora no Atendimento —com 93 manifestagoes.

As unidades com o maior nimero de reclamacgdes:



- STS Capela do Socorro — PSM/AMA Dona Maria Antonieta F. Barros: 102 reclamacdes.
- STS Parelheiros — PSM Balnedrio S3o José: 34 reclamacgdes.

- STS Lapa/Pinheiros — PSM Prof. Jodo Catarin Mezono: 62 reclamagdes; seguido por AMA

Sorocabana: 61 reclamacdes.

- STS Casa Verde/Cachoeirinha/Lim3o — AMA Especialidades Parque Peruche: 46 reclamacdes.

- STS Freguesia do O/Brasilandia — PSM 21 de Junho Freguesia do O: 20 reclamagdes.

Solicitagao

Na classificacdo das manifestacdes de solicitacdo o assunto mais citado foi Assisténcia a Saude,
com 74,45%, e os seus SubAssuntos Cirurgia e Consulta/Atendimento/Tratamento tiveram a

maior demanda, conforme apresentacdo dos dados abaixo.

Total de Manifestacdes de Solicitacdo no periodo —3.166

Quadro 1: Total de manifestagées Grdfico 1: Manifestagdes por assunto
Assunto Total %
ASSISTENCIA A SAUDE 2.357 | 74,45%
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 246 7.77%
PRODUTOS PARA SAUDE/CORRELATOS 220 6,95%
GESTAO 193 6,10%
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 61 1,93%
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA 47 1,48%
TRANSPORTE 16 0,51%
VIGILANCIA EM SAUDE 14 0,44%
OUTRAS/VAZIAS 3 0,09%
ALIMENTO 3 0,09%
PROGRAMA NACIONAL DE DST E AIDS 1 0,03%
ASSUNTOS NAO PERTINENTES 1 0,03%
COMUNICACAO 1 0,03%
VIGILANCIA SANITARIA 1 0,03%
CARTAO SUS 1 0,03%
SAMU 1 0,03%
Total| 3.166 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

ASSUNTO
Manifestagoes por Assunto

WASSISTENCIA A SAUDE

WASSISTENCIA
FARMACEUTICA
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mGESTAQ




Em Assisténcia a Saude os itens mais citados foram: solicitacdo de Cirurgia — Ortopédica 69
manifesta¢des; e Consulta/Atendimento/Tratamento — Clinica Médica 264 e Ortopedia e

Traumatologia 168 solicitagGes.

Em Assisténcia Farmacéutica o item mais citado foi: Falta de medicamento — Sertralina com 18

manifestagoes.

Em Produtos para Saude/Correlatos o item mais solicitado foi a Fralda Descartavel com 108

manifestacdes.

Em Gestdo o item mais citado foi RH — Falta de profissional — Médico com 32 manifestacdes.



Informacao

Na classificacdo das manifestagdes de informacdo o assunto mais citado foi Gestao, com 64%, e
o seu SubAssunto Estabelecimento de Saude com a maior demanda, conforme apresentacdo

dos dados abaixo.

Total de Manifesta¢des de Informagdo no periodo — 159

Quadro 1: Total de manifestagées Grdfico 1: Manifestagbes por assunto
GESTAO 101 64%
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 18 11%
ASSISTENCIA A SAUDE 15 9%
ORIENTACOES EM SAUDE 8 5%
PRODUTOS PARA SAUDE/CORRELATOS 5 3%
VIGILANCIA EM SAUDE 5 3%
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA/PACS 3 2%
CARTAO SUS 2 1%
COMUNICACAO 1 1%
FINANCEIRO 1 1%

Total| 159 100%
Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS
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Em Gestdo os itens mais citados foram: Estabelecimento de Saude — Endere¢o de

Estabelecimento de Saude com 37 manifestacGes e Outros com 39 manifestacoes.

Em Assisténcia a Saude o item mais citado foi: Consulta/Atendimento/Tratamento — com 7

manifestagoes.

Em Assisténcia Farmacéutica o item mais citado foi: Atengdo Basica — Como conseguir

medicamento por meio do SUS com 10 manifestagdes.



Elogio

Na classificacdo das manifesta¢des de elogio o assunto mais citado foi Gestdo, com 83,90%, e o
seu SubAssunto Recursos Humanos com a maior demanda, conforme apresenta¢do dos dados

abaixo.

Total de Manifestag¢des de Elogio no periodo — 118

Quadro 1: Total de manifestagées Grdfico 1: Porcentagem por assunto
Assunto Totol % ELOGIO
GESTAO 9 | 890% Porcentagem por Assunto

0,85%

—

0,85%

ASSISTENCIA A SAUDE 15 | 1271%
ESTRATEGIASAUDE DAFAMILIATPACS | 2 | 169%
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 1| 08%
OUVIDORIA SUS 1 | 085%

Totol| 118 | 100%
Fonte: Banco de Dados Quvidor SUS - SMS
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Os elogios em sua maior parte foram direcionados para o atendimento dos profissionais das
unidades, onde o profissional médico foi citado 23 vezes, equipe de salude 20 vezes, e
enfermeiros 9 vezes, foram os mais citados.

Trés unidades receberam elogios pelo estabelecimento de salde, e suas rotinas/protocolos de
unidades de saude, que foram: UBS Vila Natal (STS Capela do Socorro), UBS Brasilandia (STS
Freguesia do O/Brasilandia) e UBS Jd. Trés Coracdes (STS Capela do Socorro).

As unidades que foram mais citadas nos elogios sdo:

- PSM Lapa — 47 elogios: 8 elogios para Médicos e 8 para Equipe de saude, 6 para Enfermeiros,
e 1 Assistente Social, foram os mais citados.

- AMA Parelheiros — 5 elogios: 2 elogios para equipe administrativa, 2 para Médico, e 1 para
Enfermeiro.

- UBS Alcina Pimentel Piza — 5 elogios: 1 elogio para Diretor de Estabelecimento de Saude, 1 para
Médico, 1 para Equipe de Salde, e 2 para outros.

- UBS Jd. Trés Coracbes — 5 elogios: 2 elogios para os Médicos, 1 para Equipe Administrativa, e 1
para outros. Foi feito também 1 elogio para estabelecimento de satde e suas rotinas/protocolos
de unidade de saude.

- UBS Integral Jd. Edite — 5 elogios: 2 para Médicos, 2 para Enfermeiros e 1 para Equipe de Saude.



Sugestao

Na classificacdo das manifestacGes de sugestdo o assunto mais citado foi Gestdo, com 70,4%, e
o seu SubAssunto Estabelecimento de Saude com a maior demanda, conforme apresentacdo

dos dados abaixo.

Total de Manifesta¢des de Sugestdo no periodo — 27

Quadro 1: Total de manifestacdes Grdfico 1: Manifestacdes por assunto

Assunto Totll % ASSUNTO
GEST[\O 19 104% Manifestagdes por Assunto
ASSISTENCIA A SAUDE 6 | 2%
OUVIDORIA DO SUS 1| 3% A
COMUNICACAO 1 | 3% OUVIDORIA DO 5US

® COMUNICACAO

Total| 27 | 1000%
Fonte: Banco de Dados Quvidor SUS - SMS

As sugestGes em sua maior parte foram direcionadas ao Estabelecimento de Saude e suas
Rotinas/Protocolos de unidade de saude.

Abaixo, dois exemplos de sugestdo, um para o PSM Lapa e outro para UBS Vila Nova Jaguaré,
ambos da STS Lapa/Pinheiros.

- PSM Lapa: “SUGIRO TER UM MINIMO DE TEMPO PARA ATENDIMENTO, CONFORME OS
CRITERIOS DE PADRAO DE COR POR PACIENTE (GRAVISSIMO, GRAVE, MEDIO E FORA DE RISCO).
PULSEIRAS OU ETIQUETAS QUE REGISTREM O TEMPO DE ATENDIMENTO DE CADA SETOR”.

- UBS Vila Nova Jaguaré: “CIDADA RELATA NA INTEGRA QUE ESTA NA UBS VILA NOVA JAGUARE
TENTANDO MARCAR TRIAGEM COM DENTISTA, FOI INFORMADA QUE A TRIAGEM FOI MARCADA
SOMENTE HOJE NA PARTE DA MANHA, AGORA SOMENTE NO PROXIMO MES, A CIDADA NAO
PODIA IR NA PARTE DA MANHA POIS ESTAVA EM OUTRA CONSULTA, A MESMA SUGERE QUE
TENHA MAIS DATAS PARA MARCACAO OU QUE SEJA O DIA INTEIRO, POIS APENAS EM MEIO
PERIODO E UMA VEZ POR MES NEM SEMPRE TEM COMO COMPARECER E A MESMA PRECISA
URGENTE PASSAR COM DENTISTA”.



Manifestagoes ASF — Contrato de Gestao Capela do Socorro e Parelheiros

A Regido de Capela e Parelheiros recebeu 2.836 manifestagcdes em 2015, representando 58,3%
das manifestacdes recebidas pela ASF. Destas, 67,6% sao solicitacdes, 27,3% sao reclamacdes e

1% denuncias.

Total de Manifesta¢des Capela do Socorro e Parelheiros no periodo — 2.836

Quadro 1: Total de manifestagées

ASF Dentincia Elogio Informagdo Reclamagdo Solicitacio Sugestdo TOTAL

Capela do Socorro 21 21 74 627 1.714 8 2.465 86,9%

Parelheiros 6 13 4 146 202 0 371 13,1%
Total 27 34 78 773 1.916 8 2.836 100%
%|  1,0% 1,2% 2,8% 27,3% 67,6% 0,3%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

Grdfico 1: Porcentagem por tipo de manifestagées
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Evolucao

A média mensal em 2015 é de 236 manifestagbes, sendo que os meses de Margo, Abril, Junho,

Setembro, Outubro e Novembro apresentam numero de manifesta¢des acima da média.

Quadro 1: Evolugdo més a més das manifestagbes

TIPO/MES JANEIRO FEVEREIRO MARCO ~ ABRIL MAIO  JUNHO  JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL MEDIA %

MENSAL

DENUNCIA 0 1 2 3 1 1 1 6 4 4 3 1 27 23 1,0%
ELOGIO 1 0 2 8 1 2 2 2 4 4 3 5 34 28 12%
INFORMAGAQ 5 6 10 8 11 9 9 1 4 8 5 2 78 65 28%
RECLAMAGAO 46 44 82 74 64 68 48 53 3 81 73 61 773 644 | 27,3%
SOLICITAGAO 66 98 201 182 161 182 180 185 174 152 206 129 1916 | 1597 | 67,6%
SUGESTAO 1 0 2 0 1 0 0 1 1 2 0 0 8 07 | 03%

TOTAL| 119 149 299 275 239 262 240 248 260 257 290 198 2836 | 2363 | 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS




Capela do Socorro — Por Tipo
Total de Manifesta¢des Capela do Socorro no periodo — 2.465

Divisdo das unidades por tipo de manifestacdes.

Quadro 1: Unidades por tipo de manifestagdes

SUPERVISAO CAPELA DO SOCORRO

UNIDADE / TIPO DENUNCIA  ELOGIO  INFORMAGAO RECLAMAGAO SOLICITAGAO SUGESTAO  TOTAL

Amb. Espec. Dr. Milton Aldred 0 0 4 16 55 1 76 3,1%
AMA Espec. Jardim Cliper 0 1 4 38 137 0 180 7,3%
AMA Espec. Jardim Icarai 4 2 16 70 365 2 459 18,6%
AMA Jardim Castro Alves 1 0 0 30 13 0 44 1,8%
AMA Jardim Mirna 3 0 4 55 6 0 68 2,8%
CAPS Adulto Il Capela do Socorro 0 0 0 1 1 0 2 0,1%
CAPS Infantil Il Capela do Socorro 0 0 0 1 0 1 0,0%
PSM/AMA Dona Maria Antonieta F. Barros 5 2 5 102 0] 120 4,9%
UBS Alcina Pimental 1 5 3 16 35 0 60 2,4%
UBS Chéacara do Conde 1 1 3 16 38 0 59 2,4%
UBS Chacara do Sol 0 0 0 7 7 0 14 0,6%
UBS Chéacara Santo Amaro 0 0 0 3 10 0 13 0,5%
UBS Gaivotas 0 1 3 24 66 0 9% 3,8%
UBS Jardim Castro Alves 1 0 4 27 121 0 153 6,2%
UBS Jardim Eliane 0 0 7 44 178 1 230 9,3%
UBS Jardim Icarai - Quintana 1 2 5 27 193 0 228 9,2%
UBS Jardim Mirna 0 0 1 27 46 0 74 3,0%
UBS Jardim Novo Horizonte 2 0 1 21 73 0 97 3,9%
UBS Jardim Trés Coragdes 0 5 3 19 71 2 100 4,1%
UBS Jordandpolis 1 1 2 14 46 1 65 2,6%
UBS Parque Residencial Cocaia Independente 1 0 3 39 125 1 169 6,9%
UBS Varginha 0 0 4 14 36 0 54 2,2%
UBS Vila Natal 0 1 2 16 86 0 105 4,3%

TOTAL 21 21 74 627 1714 8 2.465 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS



Total de manifestacGes por unidade

Grdfico 1: Total de manifestagdes por unidade
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Manifestacdes Capela do Socorro — Evolugao

Quadro 2: Evolugdo més a més das manifestagbes

TIPO/MES JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL ~ MAIO  JUNHO  JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL MEDIA %
MENSAL

DENUNCIA 0 1 2 3 0 1 1 4 3 3 2 1 21 18 | 09%
ELOGIO 1 0 2 1 1 2 0 2 3 3 2 4 21 18 [ 0%
INFORMAGAO 5 b 10 I 10 9 8 1 3 8 5 2 I 62 | 30%
RECLAMAGAO 38 39 60 61 48 5 39 43 63 7 b1 50 627 | 523 | 254%
SOLICITAGAO 58 91 168 159 140 164 164 170 160 137 190 113 | 1714 | 1428 | 69,5%
SUGESTAO 1 0 2 0 1 0 0 1 1 2 0 0 8 07 | 03%

TOTAL| 103 B | M| 23 200 229 22 21 233 25 260 170 2465 | 2054 | 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS




Parelheiros — Por Tipo
Total de Manifesta¢des Parelheiros no periodo — 371

Divisdo das unidades por tipo de manifestacoes

Quadro 1: Unidades por tipo de manifestagdes

SUPERVISAO PARELHEIROS

UNIDADE / TIPO DENUNCIA  ELOGIO  INFORMAGAO RECLAMAGAO SOLICITACAO SUGESTAO  TOTAL

AMA Parelheiros 4 5 0 26 17 0 52 14,0%
CEO 11 Parelheiros - Yvete Ranzani Viegas 0 0 0 0 0 3 0,8%
PSM Balneario Sdo José 2 3 1 34 0 43 11,6%
UBS Barragem 0 0 0 4 0 11 3,0%
UBS Colonia 0 1 0 4 10 0 15 4,0%
UBS Dom Luciano Bergamini 0 0 0 0 1 0 1 0,3%
UBS Jardim das Fontes 0 0 0 7 6 0 13 3,5%
UBS Jardim Embura 0 0 0 4 12 0 16 4,3%
UBS Jardim Ipora 0 0 0 7 16 0 23 6,2%
UBS Jardim Santa Fé 0 0 0 4 14 0 18 4,9%
UBS Jardim Silveira 0 0 0 6 0 15 4,0%
UBS Marsilac 0 0 0 0 0 3 0,8%
UBS Nova América 0 0 1 6 0 15 4,0%
UBS Recanto Campo Belo 0 0 1 12 27 0 40 10,8%
UBS Vargem Grande 0 0 0 18 46 0 64 17,3%
UBS Vila Marcelo 0 4 0 5 8 0 17 4,6%
UBS Vila Roschel 0 0 1 12 0 2 59%

TOTAL 6 13 4 146 202 0 371 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS



Total de manifestacGes por unidade

Grdfico 1: Total de manifestagdes por unidade
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Manifestagdes Parelheiros — Evolugdo

Quadro 2: Evolugdo més a més das manifestagbes

TIPO/MES  JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL  MAIO  JUNHO  JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL MEDA %
MENSAL

DENUNCIA 0 0 0 0 1 0 0 2 1 1 1 0 6 05 | 16%
ELOGIO 0 0 0 7 0 0 2 0 1 1 1 1 B | 11| 35%
INFORMAGAO 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 4 03 | 11%
RECLAMAGAO 8 5 n 13 16 15 9 10 10 15 V) 1 46 | 122 | 394%
SOLICITAGAO 8 7 3 yi] i 18 16 15 14 15 16 16 200 | 168 | 544%
SUGESTAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 | 00%
TOTAL| 16 12 55 4 39 3 28 b 7 2 30 3 371 | 309 | 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS




Manifestacbes ASF — Contrato de Gestdo Casa Verde/Cachoeirinha/Limdo e

Freguesia do O/Brasilandia

A Regido de Casa Verde, Cachoeirinha, Lim3o, FO e Brasilandia recebeu 1.202 manifestacdes em
2015, representando 24,7% das manifestacdes recebidas pela ASF. Destas, 66,6% sao

solicitacdes, 26,8% sao reclamacdes e 1,5% denuncias.

Total de Manifestagdes Casa Verde/Cachoeirinha/Lim3o e FO/Brasilandia no periodo — 1.202

Quadro 1: Total de manifestagées

ASF Dentincia Elogio
Casa Verde/Cachoeirinha/Liméo

Informagdo Reclamagdo Solicitagdo Sugestdo TOTAL

Freguesia do O/Brasildndia
Total | 18 25 32 322 800 5 1.202 100%
%| 15% | 21% 2,7% 26,8% 66,6% 0,4%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

Grdfico 1: Porcentagem por tipo de manifestagdo
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Evolucgdo
A média mensal em 2015 é de 100 manifesta¢des, sendo que os meses de Margo, Maio, Julho,
Agosto, Setembro, Outubro e Novembro apresentam nimero de manifestagGes acima da média.

Quadro 1: Evolugdo més a més das manifestagbes

TIPO/MES JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL  MAIO JUNHO  JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL MEDIA %

MENSAL
DENUNCIA 1 4 2 0 1 2 0 3 1 2 1 1 18 15 | 15%
ELOGIO 0 1 1 2 5 1 2 3 0 2 4 4 25 21 | 21%
INFORMAGAO 4 4 4 2 4 0 3 2 1 2 5 1 32 27 | 27%
RECLAMAGAO 12 27 35 28 31 18 18 43 31 28 21 30 32 | 268 | 268%
SOLICITAGAO pL} 63 81 61 62 74 79 75 77 70 75 59 800 | 667 | 666%
SUGESTAO 0 0 2 1 0 0 0 0 2 0 0 0 5 04 0,4%

TOTAL| 41 99 125 94 103 95 102 126 112 104 106 95 1202 | 1002 | 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS



Casa Verde/Cachoeirinha/Lim3o — Por Tipo

Total de Manifesta¢des Casa Verde/Cachoeirinha/Lim&o no periodo — 634

Divisdo das unidades por tipo de manifestacdes.

Quadro 1: Unidades por tipo de manifestagdes

SUPERVISAO CASA VERDE/CACHOEIRINHA/LIMAO

UNIDADE / TIPO DENUNCIA ELOGIO INFORMAGCAO RECLAMAGAO SOLICITACAO SUGESTAO TOTAL

AMA Jardim Peri* 1 0 0 5 1 0 7 1,1%
AMA Especialidades Parque Peruche 2 1 7 46 243 2 301 47,5%
AMA Vila Barbosa 2 1 0 28 4 0 35 5,5%
CAPS Il Infantil Casa Verde/Cachoeirinha* 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
CAPS Il Adulto Casa Verde/Cachoeirinha* 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
CAPS Il Alcool e Drogas Cachoeirinha* 0 1 0 1 2 0 4q 0,6%
UBS Casa Verde Alta 0 2 3 8 21 0 34 5,4%
UBS Vila Barbosa* 0 0 0 6 5 0 11 1,7%
UBS Dra. llza Weltman Hutzler 2 0 3 14 32 0 51 8,0%
UBS Vila Dionisia* 1 3 1 10 29 0 44 6,9%
UBS Vila Dionisia ll 1 2 0 5 30 0 38 6,0%
UBS Vila Espanhola 0 3 0 11 32 1 47 7,4%
UBS Vila Santa Maria 0 0 1 21 39 1 62 9,8%

TOTAL 9 13 15 155 438 4 634 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

Obs.: As unidades acima marcadas com (*) sdo as novas unidades que passaram a fazer parte
do Contrato de Gestdo Casa Verde/Cachoeirinha/Limdo e gerenciadas pela ASF a partir de

agosto.

Total de manifestagGes por unidade

Grdfico 1: Total de manifestagdes por unidade
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Manifesta¢es Casa Verde/Cachoeirinha/Limdo — Evoluco

Quadro 2: Evolugdo més a més das manifestagbes

TIPO/MES JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL ~ MAIO  JUNHO  JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL MEDIA %

MENSAL

DENUNCIA 1 1 1 0 1 2 0 0 1 1 1 0 9 08 | 14%
ELOGIO 0 1 1 0 1 0 1 2 0 1 3 3 13 11| 21%
INFORMAGAO 1 2 2 1 4 0 2 1 0 1 1 0 15 13 | 24%
RECLAMAGAO 3 13 15 10 23 10 11 2 10 16 9 15 155 | 129 | 244%
SOLICITAGAO 8 34 43 32 40 52 47 43 40 32 i 26 438 365 | 691%
SUGESTAO 0 0 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 4 03 | 06%
TOTAL| 13 51 64 4 69 64 61 66 5 51 55 4 634 | 528 | 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

*Novas unidades do Contrato de Gestdo Casa Verde/Cachoeirinha/Liméio a partir de Agosto.

Quadro 3: Total de manifestagdes das novas unidades

NOVAS UNIDADES CONTRATO DE GESTAO CASA VERDE/CACHOEIRINHA/LIMAO

UNIDADE / TIPO DENUNCIA ELOGIO INFORMAGAO RECLAMAGAO SOLICITACAO SUGESTAO TOTAL

AMA Jardim Peri* 1 0 0 5 1 0 7 10,6%
CAPS Il Infantil Casa Verde/Cachoeirinha* 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
CAPS Il Adulto Casa Verde/Cachoeirinha* 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
CAPS Il Alcool e Drogas Cachoeirinha* 0 1 0 1 2 0 4 6,1%
UBS Vila Barbosa* 0 0 0 6 5 0 11 16,7%
UBS Vila Dionisia* 1 3 1 10 29 0 44 66,7%

TOTAL 2 4 1 22 37 0 66 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS



Freguesia do O/Brasilandia — Por Tipo
Total de Manifesta¢des Freguesia do O/Brasilandia no periodo — 568

Divisdo das unidades por tipo de manifestacdes.

Quadro 1: Unidades por tipo de manifestagdes

SUPERVISAO FREGUESIA DO O/BRASILANDIA

UNIDADE / TIPO DENUNCIA ELOGIO INFORMAGAO RECLAMAGAO SOLICITAGAO SUGESTAO  TOTAL

AMA Jd. Elisa Maria 1 4 1 14 1 0 21 3,7%
AMA Jd. Paulistano 0 0 0 12 3 0 15 2,6%
CAPS AD IIl FO/Brasilandia 1 1 0 1 0 5 0,9%
CAPS Adulto Il Brasilandia 0 1 0 5 4 0 10 1,8%
CAPS Infantil Il Freguesia/Brasilandia 0 0 1 1 0 2 0,4%
Hospital Dia - Rede Hora Certa Brasilandia/FO 0 3 1 15 66 0 85 15,0%
PSM - 21 de Junho - Freguesia do O* 0 0 0 20 2 0 22 3,9%
UBS Brasilandia 1 1 1 4 20 0 27 4,8%
UBS Cruz das Almas 0 0 2 12 28 0 42 7,4%
UBS Dr. Augusto Leopoldo Ayrosa Galvdo 2 0 1 11 21 1 36 6,3%
UBS Jd. Guarani 1 0 1 4 27 0 33 5,8%
UBS Jd. Icarai - Brasilandia 1 1 2 12 33 0 49 8,6%
UBS Jd. Paulistano 1 0 1 16 26 0 44 7,7%
UBS Jd. Vista Alegre* 1 0 1 11 32 0 45 7,9%
UBS Nova Esperanga - Paulistano |l 0 0 0 11 16 0 27 4,8%
UBS Silmarya Rejane* 0 0 0 7 27 0 34 6,0%
UBS Vila Penteado 0 0 2 21 0 29 51%
UBS Vila Ramos - Freguesia do O 0 0 3 3 16 0 22 3,9%
UBS Vila Terezinha 0 1 0 17 0 20 3,5%

TOTAL 9 12 17 167 362 1 568 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

Obs.: As unidades acima marcadas com (*) sGo as novas unidades que passaram a fazer parte
do Contrato de Gestdo Frequesia do O/Brasildndia e gerenciadas pela ASF a partir de agosto.



Total de manifestacGes por unidade.

Grdfico 1: Total de manifestagdes por unidade
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Manifestacdes Freguesia do O/Brasilandia — Evolugdo

Quadro 2: Evolugdo més a més das manifestagbes

TIPO/MES JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL ~ MAIO  JUNHO  JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL MEDIA %

MENSAL

DENUNCIA 0 3 1 0 0 0 0 3 0 1 0 1 9 08 | 16%
ELOGIO 0 0 0 2 4 1 1 1 0 1 1 1 12 10 | 21%
INFORMAGAO 3 2 2 1 0 0 1 1 1 1 4 1 17 14 | 30%
RECLAMAGAO 9 14 20 18 8 8 7 23 21 12 12 15 167 | 139 | 294%
SOLICITAGRO 16 29 38 29 2 2 32 32 37 38 34 33 362 | 302 | 637%
SUGESTAO 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 01 | 02%

TOTAL| 28 28 61 50 A 31 4 60 60 53 51 51 568 | 473 | 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

*Novas unidades do Contrato de Gestdo Freguesia do O/Brasildndia a partir de Agosto.
Quadro 3: Total de manifestagdes das novas unidades

NOVAS UNIDADES CONTRATO DE GESTAO FO/BRASILANDIA

UNIDADE / TIPO DENUNCIA ELOGIO INFORMAGAO RECLAMACAO SOLICITACAO SUGESTAO TOTAL
PSM - 21 de Junho - Freguesia do O* 0 0 0 20 2 0 22 21,8%
UBS Jd. Vista Alegre* 1 0 1 11 32 0 45 44,6%
UBS Silmarya Rejane* 0 0 0 7 27 0 34 33,7%
TOTAL 1 0 1 38 61 0 101 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS



Manifestagées ASF — Contrato de Gestdo Lapa/Pinheiros

A Regido de Lapa e Pinheiros recebeu 589 manifestacdes em 2015, representando 12,1% das
manifestacdes recebidas pela ASF. Destas, 48,9% sao solicitacdes, 31,4% sao reclamacdes e 2,4%

denuncias.

Total de Manifestagdes Lapa/Pinheiros no periodo — 589

Quadro 1: Total de manifestagées

TOTAL

ASF Dendncia Elogio nformacic Reclamacdo Solicitagio Sugestdo

Lapa 14 52 27 165 229 12 499 84,7%

Pinheiros 0 5 6 20 59 0 90 15,3%
Total 14 57 33 185 288 12 589 100%
%| 24% 9,7% 5,6% 31,4% 48,9% 2,0%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

Grdfico 1: Porcentagem por tipo de manifestagées
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Evolucgdo

A média mensal em 2015 é de 49 manifestacdes, sendo que os meses de Julho, Agosto,
Setembro, Outubro, Novembro e Dezembro apresentam nimero de manifestagées acima da
média.

Quadro 1: Evolugdo més a més das manifestagbes

TIPO/MES JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL  MAIO JUNHO  JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL  MEDIA %

MENSAL

DENUNCIA 0 1 2 0 1 2 2 2 2 1 1 0 14 12 24%
ELOGIO 1 1 1 1 0 1 11 5 10 6 11 9 57 48 9,7%
INFORMAGAO 0 6 2 2 1 3 7 2 2 3 2 3 33 28 5,6%
RECLAMAGAO 4 6 18 10 10 10 22 21 14 22 20 28 185 154 | 31,4%
SOLICITAGAO 13 13 23 6 29 14 39 28 35 34 27 27 288 24,0 | 489%
SUGESTAO 0 0 1 0 0 0 1 2 4 2 0 2 12 1,0 2,0%

TOTAL| 18 27 47 19 41 30 8 60 67 68 61 69 589 49,1 | 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS



Lapa - Por Tipo
Total de Manifesta¢des Lapa no periodo — 499

Divisdo das unidades por tipo de manifestacdes.

Quadro 1: Unidades por tipo de manifestagdes

SUPERVISAO LAPA
UNIDADE / TIPO DENUNCIA ELOGIO INFORMAGAO RECLAMACAO SOLICITACAO SUGESTAO  TOTAL

AMA Sorocabana 5 3 10 61 67 3 149 29,9%
AMA Vila Nova Jaguaré* 0 0 0 0 0 1 0,2%
AMA Vila Piaui* 0 0 0 0 0 3 0,6%
Hospital Dia Rede Hora Certa Lapa 1 2 14 21 89 0 127 25,5%
PSM Lapa - Dr. Jodo Catarin Mezono* 7 47 0 62 5 7 128 25,7%
UBS Parque da Lapa* 0 0 2 0 11 2,2%
UBS Vila Jagrara* 0 0 0 13 0 15 3,0%
UBS Vila Nova Jaguaré* 0 0 1 11 39 2 53 10,6%
UBS Vila Piaui* 1 0 0 3 8 0 12 2,4%

TOTAL 14 52 27 165 229 12 499 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

Obs.: As unidades acima marcadas com (*) sGo as novas unidades que passaram a fazer parte

do Contrato de Gestdo Lapa e gerenciadas pela ASF a partir de julho.

Total de manifestacdes por unidade.

Grdfico 1: Total de manifestagées por unidade
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Manifestagbes Lapa — Evolucdo

Quadro 2: Evolugdo més a més das manifestagbes

TIPO/MES JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL ~ MAIO  JUNHO  JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL MEDIA %

MENSAL
DENUNCIA 0 1 2 0 1 2 2 2 2 1 1 0 1 12 | 28%
ELOGIO 0 1 0 1 0 1 11 5 10 6 9 8 52 43 | 104%
INFORMAGAO 0 3 2 1 1 3 7 2 1 2 2 3 27 23 | 54%
RECLAMAGAO 2 5 16 8 7 8 2 19 13 19 18 28 165 | 138 | 331%
SOLICITAGAO 8 11 16 5 2 11 34 2% 31 28 17 2 29 | 191 | 459%
SUGESTAO 0 0 1 0 0 0 1 2 4 2 0 2 12 10 | 24%

TOTAL| 10 2 37 | 55 31 25 77 56 61 58 4 61 499 | 416 | 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

*Novas unidades do Contrato de Gestdo Lapa a partir de Julho.

Quadro 3: Total de manifestagdes das novas unidades

SUPERVISAO LAPA
UNIDADE / TIPO DENUNCIA ELOGIO INFORMAGAO RECLAMACAO SOLICITACAO SUGESTAO  TOTAL

AMA Vila Nova Jaguaré* 0 0 0 1 0 0 1 0,4%
AMA Vila Piaui* 0 0 0 3 0 0 3 1,3%
PSM Lapa - Dr. Jodo Catarin Mezono* 7 47 0 62 5 7 128 57,4%
UBS Parque da Lapa* 0 0 2 1 8 0 11 4,9%
UBS Vila Jagrara* 0 0 0 2 13 0 15 6,7%
UBS Vila Nova Jaguaré* 0 0 1 11 39 2 53 23,8%
UBS Vila Piaui* 1 0 0 3 8 0 12 5,4%

TOTAL 8 47 3 83 73 9 223 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS



Pinheiros — Por Tipo
Total de Manifesta¢des Pinheiros no periodo — 90

Divisdo das unidades por tipo de manifestacdes.

Quadro 1: Unidades por tipo de manifestagdes

SUPERVISAO PINHEIROS
UNIDADE / TIPO DENUNCIA ELOGIO INFORMAGAO RECLAMAGAO SOLICITAGAO SUGESTAO  TOTAL
UBS Dr. Manoel Joaquim Pera* 0 0 0 7 10 0 17 18,9%
UBS Integral Jd. Edite 0 5 6 12 46 0 69 76,7%
CAPS Adulto Il - Itaim Bibi 0 0 0 1 3 0 4 4,4%
TOTAL 0 5 6 20 59 0 90 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

Obs.: As unidades acima marcadas com (*) sdo as novas unidades que passaram a fazer parte

do Contrato de Gestdo Pinheiros e gerenciadas pela ASF a partir de agosto.

Total de manifestacdes por unidade.

Grdfico 1: Total de manifestagées por unidade
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Manifestagdes Pinheiros — Evolugdo

Quadro 2: Evolugdo més a més das manifestagbes

TIPO/MES JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL ~ MAIO  JUNHO  JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL MEDIA %

MENSAL

DENUNCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0,0%
ELOGIO 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 5 04 | 56%
INFORMAGAO 0 3 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 6 05 | 67%
RECLAMAGAO 2 1 2 2 3 2 0 2 1 3 2 0 20 17 | 2%
SOLICITAGAO 5 2 7 1 7 3 5 2 4 6 10 7 59 49 | 656%
SUGESTAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 | 00%
TOTAL| 8 6 10 4 10 5 5 4 6 10 1 8 90 75 | 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

*Novas unidades do Contrato de Gestdo Pinheiros a partir de Agosto.

Quadro 3: Total de manifestagdes das novas unidades

SUPERVISAO PINHEIROS
UNIDADE / TIPO DENUNCIA ELOGIO INFORMAGAO RECLAMAGAO SOLICITACAO SUGESTAO  TOTAL %
UBS Dr. Manoel Joaquim Pera* 0 0 0 7 10 0 17 100,0%
TOTAL 0 0 0 7 10 0 17 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS



Manifestagoes ASF — Termo de Convénio Supervisao Sé
A Regido da Sé recebeu 199 manifestacGes em 2015, representando 4,1% das manifestacGes
recebidas pela ASF. Destas, 68,8% sao solicitacdes, 21,1% sdo reclamacdes e nenhuma denuncia.

Total de Manifesta¢des Supervisdo Sé no periodo — 199

Quadro 1: Total de manifestagées

ASF Denuncia Elogio Informagio Reclamagdo Solicitagdo Sugestdo

SUPERVISAO
SE

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

Grdfico 1: Porcentagem por tipo de manifestacées
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Evolucao

A média mensal em 2015 é de 16 manifesta¢des, sendo que os meses de Fevereiro, Margo, Abril,

Maio, Junho, Setembro, e Outubro, apresentam nimero de manifestacGes acima da média.

Quadro 1: Evolugdo més a més das manifestagbes

TIPO/MES JANEIRO FEVEREIRO MARCO  ABRIL MAIO  JUNHO  JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL MEDIA %

MENSAL
DENUNCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 | 00%
ELOGIO 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 02 | 10%
INFORMAGAQ 0 1 0 1 5 1 3 1 1 0 2 1 16 13 | 80%
RECLAMAGAO 0 4 5 5 2 3 5 2 4 5 5 2 42 35 | 21,1%
SOLICITAGAO 5 16 14 13 15 18 5 6 1 13 8 12 137 | 114 | 688%
SUGESTAO 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 02 | 1,0%

TOTAL| 5 2 20 19 2 23 13 9 17 18 16 15 199 | 166 | 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS



Sé — Por Tipo
Total de Manifesta¢des da Sé no periodo — 199

Divisdo das unidades por tipo de manifestacdes.

Quadro 1: Unidades por tipo de manifestagdes

SUPERVISAO SE
UNIDADE / TIPO DENUNCIA  ELOGIO  INFORMAGAO RECLAMAGAO SOLICITACAO SUGESTAO  TOTAL
CAPS AD Ill - Centro 0 0 0 3 0 0 3 1,5%
CAPS Adulto 11 - Sé 0 0 0 0 1 0 1 0,5%
CAPS Infantil Il Sé 0 0 0 0 1 0 1 0,5%
UBS Repliblica 0 1 7 29 87 2 126 63,3%
UBS Sé 0 1 9 10 48 0 68 34,2%
TOTAL 0 2 16 42 137 2 199 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

Total de manifestacdes por unidade

Grdfico 1: Total de manifestagdes por unidade
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Manifestagoes ASF — Termo de Convénio Supervisao Ermelino Matarazzo

A Regido da Ermelino Matarazzo recebeu 5 manifestacdes em 2015, representando 0,1% das
manifestacdes recebidas pela ASF. Destas, 20% sao solicitacdes, 60% sao reclamacdes e 20% sao

denuncia.

Total de Manifesta¢des Supervisdo Ermelino Matarazzo no periodo — 5

Quadro 1: Total de manifestagées

ASF Dentincia Elogio Informagdo Reclamagdo Solicitagdo Sugestdo TOTAL

Supervisdo 1 3

Ermelino Matarazzo 20,0% 60,0%
Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

Grdfico 1: Porcentagem por tipo de manifestagdo
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Porcentagem - tipo de manifestagdo

M DENUNCIA

mRECLAMACAO

WSOLICITACAO
Evolucgdo
A média mensal em 2015 é de 0,4 manifestacoes,.
Quadro 1: Evolugdo més a més das manifestagbes

PO A RO REIRO ARCO ABR AlO O O O 0, O O O O OD O (0, D
DENUNCIA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 01 | 200%
ELOGIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0,0%
INFORMAGAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0,0%
RECLAMAGAO 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 03 | 60,0%
SOLICITAGAO 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 01 | 200%
SUGESTAQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0,0%
TOTAL| 0 0 4 0 0 1 0 0 0 [} 0 0 5 04 | 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

Ermelino Matarazzo - Por Tipo

Quadro 1: Unidades por tipo de manifestagdes

SUPERVISAO ERMELINO MATARAZZO

UNIDADE / TIPO DENUNCIA ELOGIO INFORMAGAO RECLAMAGAO SOLICITACAO SUGESTAO  TOTAL
CAPS AD Il ERMELINO MATARAZZO 1 0 0 3 1 0 5 100,0%
TOTAL 1 0 0 3 1 (1] 5 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS




Manifestacbes ASF — Termo de Convénio Supervisio Mooca/Aricanduva e

Penha

A Regido de Mooca, Aricanduva e Penha recebeu 32 manifesta¢cdes em 2015, representando
0,7% das manifestacdes recebidas pela ASF. Destas, 75% sao solicitacdes, 21,9% sao

reclamacodes e 3,1% sdo denuncias.

Total de Manifestacdes Mooca/Aricanduva e Penha no periodo — 32

Quadro 1: Total de manifestagées

ASF Dentincia Elogio nformagac Reclamagdo Solicitagdo TOTAL

Mooca/Aricanduva

Sugestao

Penha

Total 1 0 (0] 7 24 0 32 100%

% 3,1% 0,0% 0,0% 21,9% 75,0% 0,0%
Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

Grdfico 1: Porcentagem por tipo de manifestagées
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Evolucdo
A média mensal em 2015 é de 2 manifestacbes, sendo que os meses de Janeiro, Margo, Maio,
Julho e Agosto apresentam nimero de manifestacGes acima da média.

Quadro 1: Evolugdo més a més das manifestagbes

TIPO/MES JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL ~ MAIO  JUNHO  JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL MEDIA %

MENSAL

DENUNCIA 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 01 | 31%
ELOGIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 | 00%
INFORMAGAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0,0%
RECLAMAGAO 0 0 3 0 0 0 1 1 0 0 1 1 7 06 | 21,9%
SOLICITACAO 5 0 1 2 4 2 7 2 0 0 1 0 24 20 75,0%
SUGESTAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 | 00%

TOTAL| 5 0 4 2 4 2 9 3 0 0 2 1 32 27 | 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS



Mooca/Aricanduva — Por Tipo
Total de Manifestagdes Supervisdo Mooca/Aricanduva no periodo — 11

Divisdo das unidades por tipo de manifestacdes.

Quadro 1: Unidades por tipo de manifestagdes

SUPERVISAO MOOCA/ARICANDUVA

UNIDADE / TIPO DENUNCIA ELOGIO INFORMAGAO RECLAMAGAO SOLICITACAO SUGESTAO
CAPS ADULTO Il ARICANDUVA/FORMOSA 1 0 0 4 6 0 11 100,0%
TOTAL 1 0 0 4 6 0 11 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

Manifestages Supervisdo Mooca/Aricanduva — Evolugdo

Quadro 2: Evolugdo més a més das manifestagbes

TIPO/MES JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL ~ MAIO  JUNHO  JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL MEDIA %

MENSAL
DENUNCIA 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 01 | 91%
ELOGIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 00 | 00%
INFORMAGAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 00 | 00%
RECLAMAGAO 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4 03 | 364%
SOLICITAGAO 0 0 0 1 1 1 2 1 0 0 0 0 6 05 | 545%
SUGESTAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 00 | 00%

TOTAL| 0 0 3 1 1 1 4 1 0 0 0 0 | 09 | 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS



Penha — Por Tipo
Total de Manifestagdes Supervisdo Penha no periodo — 21

Divisdo das unidades por tipo de manifestacdes.

Quadro 1: Unidades por tipo de manifestagdes

SUPERVISAO PENHA
UNIDADE / TIPO DENUNCIA ELOGIO INFORMAGAO RECLAMAGAO SOLICITAGAO SUGESTAO  TOTAL %
UBS JD. SAO NICOLAU 0 0 0 3 18 0 21 100,0%
TOTAL 0 0 0 3 18 0 21 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

Manifestacdes Supervisdao Penha — Evolucdo

Quadro 2: Evolugdo més a més das manifestagbes

TIPO/MES JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL ~ MAIO  JUNHO  JULHO AGOSTO STEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL MEDIA %

MENSAL

DENUNCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 | 00%
ELOGIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 | 00%
INFORMAGAQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 | 00%
RECLAMAGAO 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3 03 | 143%
SOLICITAGAO 5 0 1 1 3 1 5 1 0 0 1 0 18 15 | 857%
SUGESTAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 | 00%

TOTAL| 5 0 1 1 3 1 5 2 0 0 2 1 21 18 | 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS



Manifestacdes ASF — Termo de Convénio Pirituba/Perus

A Regidao de Pirituba e Perus recebeu 188 manifestagdes em 2015. Destas, 71,3% sao

solicitacdes, 21,3% sao reclamacgdes e 1,6% sdo denuncia.

Total de Manifestag¢des Pirituba/Perus no periodo — 188

Quadro 1: Total de manifestagées

ASF Denuincia Elogio Informacdo Reclamagdo Solicitagdo Sugestdo TOTAL

Pirituba/Perus

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS

Grdfico 1: Porcentagem por tipo de manifestagées
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Evolucgdo

A média mensal em 2015 é de 23 manifestacGes, sendo que os meses de Maio, Junho, Julho e

Agosto apresentam nimero de manifestacdes acima da média.

Quadro 1: Evolugdo més a més das manifestagbes

TIPO/MES  JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL  MAIO JUNHO  JULHO AGOSTO TOTAL  MEDIA %
MENSAL

DENUNCIA 1 1 0 1 0 0 0 0 3 04 1,6%
ELOGIO 0 1 0 0 2 0 0 0 3 04 1,6%
INFORMAGAO 0 1 1 0 3 2 1 0 8 1,0 4,3%
RECLAMAGAO 1 3 3 3 5 7 12 6 40 50 21,3%
SOLICITAGAO 9 9 14 12 16 29 26 19 134 16,8 71,3%
SUGESTAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0,0%

TOTAL| 11 15 18 16 26 38 39 25 188 23,5 100%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS - SMS



Pirituba/Perus — Por Tipo

Divisdo das unidades por tipo de manifestagdes.

Quadro 1: Unidades por tipo de manifestagdes

SUPERVISAO PIRITUBA/PERUS

UNIDADE / TIPO DENUNCIA ELOGIO INFORMAGAO RECLAMAGAO SOLICITACAO SUGESTAO  TOTAL
AMA Especialidades Vila Zatt 3 3 8 40 134 0 188 100%
TOTAL 3 3 8 40 134 0 188 100%

Fonte: Banco de Dados Quvidor SUS - SMS

Obs.: A Associag¢do Saude da Familia gerenciou a unidade AMA Vila Zatt da STS Pirituba/Perus
até agosto. Quando se iniciou os Contratos de Gestdo da regido norte a unidade foi entregue a

um novo parceiro. Por isso o periodo apresentado para esta STS é de Janeiro a Agosto de 2015.



ANEXOS



Quadro Geral das Unidades de Contrato de Gestdo — Numero de ManifestagOes por

Unidade

NUMERO DE MANIFESTACOES POR UNIDADE

UNIDADE / TIPO DENUNCIA ELOGIO INFORMAGAO RECLAMAGCAO SOLICITAGAO SUGESTAO  TOTAL % STS
AMA Espec. Jardim Icarai 4 2 16 70 365 2 459 9,44% |capela do Socorro
IAMA Especialidades Parque Peruche 2 1 7 46 243 2 301 6,19% |Casa Verde/Cachoeirinha/Limdo
UBS Jardim Eliane 0 0 7 44 178 1 230 4,73% |Capela do Socorro
UBS Jardim Icarai 1 2 5 27 193 0 228 4,69% |Capela do Socorro
AMA Espec. Jardim Cliper 0 1 4 38 137 0 180 3,70% |Capela do Socorro
UBS Parque Residencial Cocaia Independente 1 0 3 39 125 1 169 3,48% |Capela do Socorro
UBS Jardim Castro Alves 1 0 4 27 121 0 153 3,15% |Capela do Socorro
IAMA Sorocabana 5 3 10 61 67 3 149 3,06% |Lapa/Pinheiros
PSM Lapa - Dr. Jodo Catarin Mezono* 7 a7 0 62 5 7 128 2,63% |Lapa/Pinheiros
Hospital Dia Rede Hora Certa Lapa 1 2 14 21 89 0 127 2,61% |Lapa/Pinheiros
PSM/AMA Dona Maria Antonieta F. Barros 5 2 5 102 6 0 120 2,47% |Capela do Socorro
UBS Vila Natal 0 1 2 16 86 0 105 2,16% |Capela do Socorro
UBS Jardim Trés Coragbes 0 5 3 19 71 2 100 2,06% |Capela do Socorro
UBS Jardim Novo Horizonte 2 0 1 21 73 0 97 1,99% |Capela do Socorro
UBS Gaivotas 0 1 3 24 66 0 94 1,93% |Capela do Socorro
Hospital Dia - Rede Hora Certa Brasilandia/FO 0 3 1 15 66 0 85 1,75%  |Freguesia do O/Brasildndia
Amb. Espec. Dr. Milton Aldred 0 0 4 16 55 1 76 1,56% |Capela do Socorro
UBS Jardim Mirna 0 0 1 27 46 0 74 1,52% |Capela do Socorro
UBS Integral Jd. Edite 0 5 6 12 46 0 69 1,42% |Lapa/Pinheiros
IAMA Jardim Mirna 3 0 4 55 6 0 68 1,40% |Capela do Socorro
UBS Jordanépolis 1 1 2 14 46 1 65 1,34% |Capela do Socorro
UBS Vargem Grande 0 0 0 18 46 0 64 1,32% |Parelheiros
UBS Vila Santa Maria 0 0 1 21 39 1 62 1,27% |Casa Verde/Cachoeirinha/Liméo
UBS Alcina Pimental 1 5 3 16 35 0 60 1,23% |Capela do Socorro
UBS Chacara do Conde 1 1 3 16 38 0 59 1,21% |Capela do Socorro
UBS Varginha 0 0 4 14 36 0 54 1,11% |Capela do Socorro
UBS Vila Nova Jaguaré* 0 0 1 11 39 2 53 1,09% |Lapa/Pinheiros
AMA Parelheiros 4 5 0 26 17 0 52 1,07% |Parelheiros
UBS Dra. llza Weltman Hutzler 2 0 3 14 32 0 51 1,05% |Casa Verde/Cachoeirinha/Limdo
UBS Jd. Icarai - Brasilandia 1 1 2 12 33 0 49 1,01% |Freguesia do O/Brasildndia
UBS Vila Espanhola 0 3 0 11 32 1 47 0,97% |Casa Verde/Cachoeirinha/Limdo
UBS Jd. Vista Alegre* 1 0 1 11 32 0 45 0,93%  |Freguesia do O/Brasildndia
AMA Jardim Castro Alves 1 0 0 30 13 0 44 0,90% |Capela do Socorro
UBS Vila Dionisia* 1 Bl il 10 29 0 4 0,90% |Casa Verde/Cachoeirinha/Limdo
UBS Jd. Paulistano 1 0 1 16 26 0 4 0,90%  |Freguesia do O/Brasilndia
PSM Balneario Sdo José 2 3 1 34 3 0 43 0,88% |Parelheiros
UBS Cruz das Almas 0 0 2 12 28 0 42 0,86% |Freguesia do O/Brasilandia
UBS Recanto Campo Belo 0 0 1 12 27 0 40 0,82% |Parelheiros
UBS Vila Dionisia Il 1 2 0 5 30 0 0,78% |Casa Verde/Cachoeirinha/Limdo
UBS Dr. Augusto Leopoldo Ayrosa Galvao 2 0 1 11 21 1 36 0,74% |Freguesia do O/Brasildndia
AMA Vila Barbosa 2 1 0 28 4 0 35 0,72% |Casa Verde/Cachoeirinha/Limédo
UBS Casa Verde Alta 0 2 3 8 21 0 0,70% |Casa Verde/Cachoeirinha/Limédo
UBS Silmarya Rejane* 0 0 0 7 27 0 34 0,70% |Freguesia do O/Brasilandia
UBS Jd. Guarani 1 0 1 4 27 0 0,68% |Freguesia do O/Brasildndia
UBS Vila Penteado 0 0 2 6 21 0 29 0,60% |Freguesia do O/Brasilandia
UBS Nova Esperanca - Paulistano Il 0 0 0 11 16 0 27 0,56% |Freguesia do O/Brasilandia
UBS Brasilandia 1 1 1 4 20 0 27 0,56% |Freguesia do O/Brasiléndia
UBS Jardim Ipora 0 0 0 7 16 0 23 0,47% i
UBS Vila Ramos - Freguesia do O 0 0 3 3 16 0 22 0,45% |Freguesia do O/Brasilandia
PSM - 21 de Junho - Freguesia do O* 0 0 0 20 2 0 22 0,45%  |Freguesia do O/Brasiléndia
UBS Vila Roschel 0 0 1 9 12 0 22 0,45% |Parelheiros
AMA Jd. Elisa Maria 1 4 1 14 1 0 21 0,43%  |Freguesia do O/Brasildndia
UBS Vila Terezinha 0 1 0 2 17 0 20 0,41%  |Freguesia do O/Brasilndia
UBS Jardim Santa Fé 0 0 0 4 14 0 18 0,37% |Parelheiros
UBS Vila Marcelo 0 4 0 5 8 0 17 0,35% |Parelheiros
UBS Dr. Manoel Joaquim Pera* 0 0 0 7 10 0 17 0,35% |Lapa/Pinheiros
UBS Jardim Embura 0 0 0 4 12 0 16 0,33% |Parelheiros
UBS Colonia 0 1 0 4 10 0 15 0,31% |Parelheiros
UBS Jardim Silveira 0 0 0 6 9 0 15 0,31% |Parelheiros
UBS Nova América 0 0 1 6 8 0 15 0,31%  |Parelheiros
AMA Jd. Paulistano 0 0 0 12 3 0 15 0,31% |Freguesia do O/Brasilandia
UBS Vila Jagrara* 0 0 0 2 13 0 15 0,31% |Lapa/Pinheiros
UBS Chacara do Sol 0 0 0 7 7 0 14 0,29% |Capela do Socorro
UBS Chacara Santo Amaro 0 0 0 3 10 0 13 0,27% |capela do Socorro
UBS Jardim das Fontes 0 0 0 7 6 0 13 0,27% |Parelheiros
UBS Vila Piaui* 1 0 0 B 8 0 12 0,25% |Lapa/Pinheiros
UBS Barragem 0 0 0 4 7 0 11 0,23% |Parelheiros
UBS Vila Barbosa* 0 0 0 6 5 0 11 0,23% |Casa Verde/Cachoeirinha/Limdo
UBS Parque da Lapa* 0 0 2 1 8 0 11 0,23% |Lapa/Pinheiros
CAPS Adulto Il Brasilandia 0 1 0 5 4 0 10 0,21% |Freguesia do O/Brasiléndia
AMA Jardim Peri* 1 0 0 5 1 0 7 0,14% |Casa Verde/Cachoeirinha/Limdo
CAPS AD IIl FO/Brasilandia 1 1 0 2 1 0 5 0,10%  |Freguesia do O/Brasildndia
CAPS Il Alcool e Drogas Cachoeirinha* 0 1 0 1 2 0 4 0,08% |Casa Verde/Cachoeirinha/Liméo
CAPS Adulto Il - Itaim Bibi 0 0 0 1 3 0 4 0,08% |Lapa/Pinheiros
CEO Ill Parelheiros - Yvete Ranzani Viegas 0 0 0 0 3 0 3 0,06% |Parelheiros
UBS Marsilac 0 0 0 0 Bl 0 3 0,06% |Parelheiros
AMA Vila Piaui* 0 0 0 3 0 0 3 0,06% |Lapa/Pinheiros
CAPS Adulto Il Capela do Socorro 0 0 0 1 1 0 2 0,04% |Capela do Socorro
CAPS Infantil Il Freguesia/Brasilandia 0 0 1 0 1 0 2 0,04% |Freguesia do O/Brasilandia
CAPS Infantil Il Capela do Socorro 0 0 0 1 0 0 1 0,02% |Capela do Socorro
UBS Dom Luciano Bergamini 0 0 0 0 1 0 1 0,02% |Parelheiros
AMA Vila Nova Jaguaré* 0 0 0 1 0 0 1 0,02% |Lapa/Pinheiros
CAPS Il Infantil Casa Verde/Cachoeirinha* 0 0 0 0 0 0 0 0,00% |Casa Verde/Cachoeirinha/Liméo
CAPS Il Adulto Casa Verde/Cachoeirinha* 0 0 0 0 0 0 o 0,00% _[Casa Verde/C irinha/Liméo




Registro de Manifestagdes por Assunto e SubAssunto

ASSISTENCIA A SAUDE

ASSISTENCIA A SAUDE - 2.484

Assunto SubAssunto 1 SubAssunto 2 Total
ASSISTENCIA A SAUDE C Ita/A di /Tt Clinica Médica 280
2.484 1.742 Ortopedia/Traumatologia 171
Cardiologia 121
Obs.: Neste item o SubAssunto 2 estdo
apenas as especialidades mais citadas. Neurologia 114
Endocrinologia/Metabologia 111
Reumatologia 102
Ginecologia/Obstetricia 90
Pediatria 78
Oftalmologia 71
Psiquiatria 68
Urologia 64 [ 1270
Diagndstico N3o especificado/Outros 84
479 Coleta de material 9
Em Angiologia 3
Em Cardiologia 32
Em Ginecologia/Obstetricia 12
Em Laboratério Clinico 6
Em Neurologia 17
Em Oftalmologia 16
Em Otorrinolaringologia/Fonoaudiologia 20
Por Anatomia Patoldgica e Citopatologia 2
Por Endoscopia 38
Por Medicina Nuclear in vivo 1
Por Radiologia 36
Por Ressonancia Magnética 61
Por Tomografia 45
Por Ultra-sonografia 97 479
Cirurgia Cabeca e pescogo 5
256 Cardioldgica 1
Dermatolégica 4
Gastroenteroldgica 9
Geral 27
Ginecolégica 24
N3&o especificado 9
Nefrolégica 7
Neuroldgica 1
Obstétrica 1
Oftalmoldgica 16
Oncolégica 3
Ortopédica 70
Otorrinolaringolégica 5
Outros 20
Pediatrica 5
Plastica 8
Proctologia 3
Uroldgica 21
Vascular 17 256
Internagéo Clinica Psiquiatra 1 1
1
Transferéncia de Paciente Entre estabelecimentos de saude distintos 4
6 Outros 2 6

ASSISTENCIA A SAUDE: 2.484 manifestacdes
Principais SubAssuntos

1 6
0,04% g 24%

m Consulta/Atendimento/Tratame
nto

® Diagnostico
Cirurgia

W Internagdo

m Transferéncia de Paciente




GESTAO

GESTAO - 1.583

Assunto SubAssunto 1 SubAssunto 2 Total
GESTAO Recursos Humanos Concurso Publico 1 1
1.583 863 Falta de Profissional
Meédico 251
Obs.: Neste item, o N3o especificado/outros 30
SubAssunto 1 estdo apenas os Psicélogo 1
dois mais citados. Recepcionista/Atendente 2 284
Insatisfagéo
Assistente Social 6
Auxiliar de Enfermagem 18
Diretor de estabelecimento de saude 12
Enfermeiro 46
Equipe administrativa 24
Equipe de saude 15
Farmacéutico 7
Fisioterapéuta 1
Fonoaudidlogo 2
Funcionario secretaria de satude 3
Médico 157
N3o especificados/outros 108
Recepcionista/atendente 60
Seguranga 7
Técnico em enfermagem a4
Terapéuta Ocupacional 1 471
Outros 5 5
Satisfacdo
Assistente Social 2
Auxiliar de enfermagem 3
Diretor de estabelecimento de saide 1
Enfermeiro 10
Equipe administrativa 6
Equipe de saude 20
Farmacéutico 1
Médico 24
N3o especificado/outros 24
Psicélogo 1
Recepcionista/Atendente 6 98
Trabalhador em Saiide 4 4
Estabelecimento de Saude Alimentag¢édo 2 2
588 Dificuldade de Acesso
Demora no Atendimento 99
Falta de Vagas 9
outros/vazias 59
Quantidade restrita de vagas 2
Recusa ao atendimento 25 194
Endereco de estabelecimento de satide 38 38
Espago Fisico 12 12
Hordrio de funcionamento 6 6
Implantagéo de Setor/Servi¢co/Unidade de
saude 1 1
Interrupgdo dos Servigos 12 12
Outros/vazias 97 97
Quantidade restrita de vagas 1 1
Roti /Pre los de unidade satide 220 220
Superlotac¢édo na unidade de saude 5 5

GESTAO: 1,583 MANIFESTACOES
Principais SubAssuntos

®m Recursos Humanos

® Estabelecimento de Satide




ASSISTENCIA FARMACEUTICA

ASSISTENCIA FARMACEUTICA - 292

Assunto SubAssunto 1 SubAssunto 2 Total
ASSIST FARMACEUTICA Atencdo Bdsica Acesso a quantidade inferior prescrita
292 253 Clonazepam 2
Cloridrato de Prometazina 2
N3o especificado 1 5
Atengdo Bdsica
Farmaco 55
vazias 35 90
Como conseguir medicamento pelo SUS
Carbonato de célcio 1
Cloridrato de Metilfenidato 1
Enoxaparina Sédica 1
Fosfato de cédlcio tribasico 1
Hidroxocobalamina 1
Oxicodona 1
vazias 15 21
Falta de medicamento
Sertralina 20
Carbonato de célcio 8
Enoxaparina Sédica 6
Sinvastatina 5
Fluoxetina 4
Hidroclorotiazida 4
Risperidona 4
N3o especificado 37 137
Medicamento estratégico Como conseguir medicamento pelo SUS
22 Enoxaparina sédica 1
Isotretinoina 1
N3do especificado 1 3
Falta de medicamento
Bupropiona 1
Cloridrato de Fluoxetina 2
Dicloridrato de Hidroxizina 1
Sertralina 2
Vitamina K 1
Ndo especificado 4 11
Medic Estratégico
Oxibutina 1
Promestrieno 1
N3do especificado 6 8
Componente especializado da
Assisténcia Farmacéutica Cloridrato de Fluoxetina 1
2 N3o especificado 1 2
Néo especificado/Outros
12 12 12
Néo Padronizado Acido Zoledrénico 1
3 Esomeprazol 1
N3o especificado 1 3

Assisténcia Farmacéutica: 292 manifestacoes
Principais SubAssuntos

B Atengdo Basica

m Medicamento estratégico




PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS

PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS - 240

Assunto SubAssunto 1 Total
PRODUTOS P/ SAUDE E CORRELATOS|Aparelho Auxiliar respiracdo(Baldo CO2/CPAP) 11 11
240 Aparelho Auditivo 3 3
Bomba de Infusdo de Insulina 1 1
Cadeira de Rodas 3 3
Cadeira para Banho 2 2
Cama Hospitalar 2 2
Coletor de Urina 1 1
Cosméticos
Filtro Solar 2 2
Faixa de Microporo/Roupa para queimados 1 1
Fitas reagentes para Glicose 38 38
Fralda Descartdvel 118 118
Glicosimetro 4 4
Lancetas 2 2
Material de uso hospitalar(gase, esparadrapo, outros) 5 5
Outros 24 24
Protese 1 1
Seringa 4 4
Sonda/Equipo/Frasco 18 18




