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ABREVIATURAS

ACS Agente Comunitario de Saude
AE Auxiliar de Enfermagem

AMA Assisténcia Médica Ambulatorial

AMA - E Assisténcia Médica Ambulatorial - Especialidades

APA Agente de Promogdo Ambiental

APD Estratégia Acompanhante de Saude da Pessoa com Deficiéncia
ASF Associacdo Saude da Familia

CAPS Centro de Atencao Psicossocial

CECCO Centro de Convivéncia e Cooperativa

CEO Centro de Especialidades Odontolégicas
CER Centro Especializado em Reabilitacao
CG Contrato de Gestao

CONASEMS Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude

CRS Coordenadoria Regional de Saude

DA Distrito Administrativo

eAC Equipe Agente Comunitario de Saude

eCR Equipes de Consultério na Rua

EMAD Equipe Multiprofissional de Atencdo Domiciliar
ESF Estratégia Saude da Familia

NASF Nucleo Ampliado de Saude da Familia

PAI Programa Acompanhante de Idosos

PAVS Programa Ambientes Verdes e Saudaveis
PMM Programa Mais Médicos

PSM Pronto Socorro Municipal

SADT Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
SAE Servigo de Assisténcia Especializada

SEADE Fundacao — Sistema Estadual de Andlise de Dados

SIGA-Saude Sistema Integrado de Gestdo da Assisténcia a Saude

SMS Secretaria Municipal da Saude

SRT Servigo Residencial Terapéutico

STS Supervisdo Técnica de Salide

UA Unidade de Acolhimento

UBS Unidade Bésica de Saude

UPA Unidade de Pronto Atendimento

URSI Unidade de Referéncia & Saude do Idoso

WebSAASS Sistema de Acompanhamento e Avaliagdo dos Servigos de Saude
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1 APRESENTACAO

A Associacdo Saude da Familia — ASF, CNPJ 68.311.216/0001-0 é
uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com sede na Praga Marechal
Cordeiro de Farias, 45/65 no Bairro de Higienépolis, CEP 01244-050 S&o Paulo. A ASF

nao mantém qualquer vinculagdo politica ou religiosa.

A ASF possui os titulos de Utilidade Publica Municipal, Estadual e
Federal, é detentora do CEBAS — Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social, é certificada como Organizacdo Social — OS no municipio de S&do Paulo e

credenciada como Entidade de Educagdo em Salde.

e Missao: Contribuir para elevar a qualidade de vida de populag8es vulneraveis
por meio de atividades nas areas de saude, meio ambiente, desenvolvimento
comunitario, sem qualquer forma de discriminacéo.

e Visado: Tornar-se referéncia como entidade agil, eficiente e econémica na
utilizagc&o de recursos e na prestacdo de servigos de qualidade.

e Valores: Etica e transparéncia nas acdes; Exceléncia em manejo de recursos;
Responsabilidade Social e Compromisso com a comunidade e com o meio

ambiente.

1.1 Histoérico

A Associagdo Saude da Familia foi fundada em 08 de outubro de 1992
por um grupo de mulheres, profissionais da salde cujo objetivo estatutario, até 1999 era

o controle e prevencgdo do HIV/AIDS e Doencas Sexualmente Transmissiveis.

Nos anos entre 1992 e 1997, a ASF foi responséavel pela implementacgao
do Projeto AIDS Controle e Prevengdo — AIDSCAP no Brasil através de Contrato de

Cooperacao com a Family Health International (FHI), financiada pelo governo americano.

A meta do projeto AIDSCAP era reduzir a taxa de infeccdo pelo HIV,
transmitida sexualmente. No periodo de vigéncia do convénio mencionado foram
concluidos 18 grandes e 49 pequenos projetos, concentrados, principalmente, nas
cidades de maior incidéncia de casos: Santos e Sdo Paulo - SP e Rio de Janeiro - RJ. A
ASF trabalhou em parceria com diversas instituicbes do setor publico e néo
governamental, nas trés cidades, funcionando como entidade guarda-chuva do projeto.

No mesmo periodo, a ASF realizou intervencdes educativas para
populagédo de profissionais do sexo em Fortaleza - CE e S&o Luis - MA, em parceria com

a IMPACT - InterAIDE - Agéncia Implementadora de Cooperac¢éo e Treinamento.

Ao longo dos anos, a ASF realizou parcerias com organizacfes como a
Universidade da Califérnia de Sao Francisco, PSI - Population Services International,

DKT do Brasil, Fundacdo Ford, Fundacdo MacArthur, Fundagcdo Levis Strauss,

O
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Embaixada Britanica, Fundacéo Elton John e Dishes - Determined Involved Supermodels

Helping to End Suffering.

Em 1999 a ASF colaborou na implementagéo da Atengéo Basica com a

Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo e a Fundagéo Zerbini.

Em 2001, a ASF alterou seu estatuto para incluir acdes mais amplas de
Saude Publica. Neste mesmo ano, assinou Convénio com a Secretaria Municipal da
Saude de Sao Paulo (SMS-SP) para implantacao do Programa Saude da Familia (PSF)
em 13 (treze) Unidades Basicas de Saude (UBS), com 48 (quarenta e oito) equipes, em
7 (sete) distritos, contribuindo para a implantagéo e consolidagdo do SUS no Municipio
de Séo Paulo. Colaborou também para a implantagcdo do Cartdo Nacional de Saude em
todos os distritos do municipio de Séo Paulo, cadastrando 3.000.000 (trés milhdes) de

pessoas.

Em abril de 2004, a ASF assinou convénio com a Secretaria Municipal
de Saude de Sé&o Paulo para estabelecer a parceria na implantacéo de servigos de salde
mental de base comunitaria, sendo o principal desafio o estabelecimento dos Servi¢os
Residenciais Terapéuticos - SRTs. Nessa parceria foi estruturada a Area de Saude
Mental na ASF e estabelecido o primeiro SRT do municipio de S&o Paulo. Em dezembro
de 2004, a ASF assinou um convénio com a Secretaria Municipal de Salde de Séo Paulo
para a implantacdo do Projeto Anjos Urbanos, com objetivo de atender pessoas com
dependéncia funcional para as atividades da vida diaria, decorrentes de agravos a saude
da populagéo idosa e acompanhamento domiciliar a idosos sem familiares. Deste projeto,
com algumas modifica¢des, foi implantado o programa municipal de acompanhamento

de idosos, o PAI (Programa Acompanhante de Idosos).

No ano 2007, a ASF participou do desenvolvimento do Programa
Ambientes Verdes e Saudaveis (PAVS) que foi incorporado ao Programa Saude da

Familia como Politica Publica.

Em 2008, através da assinatura do Convénio N° 080/2008, a instituicdo
avancgou na implantacdo do “Programa Acompanhante de Idosos” visando a promogao
da autonomia, independéncia, qualidade de vida e integracéo social de pessoas idosas
evitando a institucionalizacdo. Iniciou também a implantagdo do Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS) para atender pessoas com sofrimento psiquico, voltado para
criancas, adolescentes, adultos e usuérios de alcool e drogas. Nesse ano também
ocorreu o reconhecimento pela ABRATECOM - Associacdo Brasileira de Terapia
Comunitéria - e formalizagdo da ASF como Polo Formador em Terapia Comunitaria
Integrativa. Ainda em 2008, a ASF passou a gerenciar 9 (nove) unidades de Assisténcia
Médica Ambulatorial (AMA) e 3 (trés) de Assisténcia Médica Ambulatorial Especialidades

(AMA-E) no municipio de Sdo Paulo.
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Em 2009, a ASF assumiu a gestéo de 20 (vinte) UBS com 57 (cinquenta
e sete) equipes de Salde da Familia, em area rural e semi-rural na Regido Sul do
Municipio de S&o Paulo. Nesse mesmo ano, recebeu o Prémio Talentos da Maturidade

dos Programas Exemplares do Grupo Santander, com o projeto “Agentes ldosos de

Prevengao”.

Em 2010 foi criado o Programa Acompanhante de Saude da Pessoa com

Deficiéncia (APD), um programa da SMS-SP desenvolvido em parceria com a ASF.

Em 2012, a ASF reformou o Pronto Socorro do antigo Hospital
Sorocabana na Lapa e instalou o AMA e o AMA-E — Sorocabana e reformou e instalou o
AMA-E Maria Cecilia Donnangelo na Regi&do Norte do Municipio de S&o Paulo. Em julho,
em parceria com a SMS-SP, cadastrou 8 (oito) equipes de Consultério na Rua (eCR) e
em outubro, o Projeto Centro Legal, que atuava no mesmo territorio foi incorporado a
eCR.

Ainda, em 2012 recebeu da Family Health International - FHI 360 o

prémio “Exceléncia” pelo trabalho realizado ao longo dos 20 anos da ASF.

Em 2013, a equipe de Saude Bucal da ASF recebeu o prémio Saude
Abril, organizado pelo Grupo Abril. Ainda em 2013, as 2 AMA-E, ap0s passarem por
adequacdes estruturais, foram transformadas em unidades da Rede Hora Certa da Lapa
e Brasilandia e, em outubro de 2013, a ASF assumiu parceria com a SMS-SP para a
Unidade Bésica de Saude Integral Jardim Edite, em Meninépolis - Brooklin, regido da
Supervisdo Técnica de Saude (STS) Lapa/Pinheiros, da Coordenadoria Regional de
Saude Centro-Oeste (CRS-CO). A Unidade Basica de Saude Integral unificou as acdes

preventivas, curativas e de reabilitacdo em um sé espaco fisico.

Em abril de 2014, a ASF assinou Contrato de Gestdo com o Municipio
de Aracatuba para o Gerenciamento e Execucdo de Acdes e Servigos de Saude em
Unidades de Saude da Rede Assistencial da cidade de Aracatuba — Assisténcia Basica,
totalizando 14 (quatorze) Unidades Bésicas de Saude (UBS), 4 (quatro) Unidades de
Atendimento Médico e Odontolégico (UAMO) (rurais) e 2 (duas) Unidades de
Atendimento Odontoldgico (UAO).

Em agosto de 2014, a ASF firmou Contrato de Gestdo com a SMS-SP
para gerenciar e executar as a¢fes dos servicos de salde em Unidades da Rede

Assistencial da STS Capela do Socorro e Parelheiros, no extremo sul de S&o Paulo.

E em 2015, a ASF firmou Contrato de Gestdo com a SMS-SP para
gerenciar e executar as a¢cfes dos Servicos de Salde em Unidades da Rede Assistencial
das STS Freguesia do O/Brasilandia e Casa Verde/Cachoeirinha. A execucdo dos
servicos foi iniciada em 01/08/2015. No mesmo ano, a ASF firmou Contrato de Gestéo
com a SMS-SP para gerenciar e executar as agfes dos Servigos de Saude em Unidades

da Rede Assistencial dos Distritos Administrativos Jaguara, Jaguaré, Lapa, Perdizes e



Vila Leopoldina da STS Lapa/Pinheiros e firmou também Contrato de Gestao com a SMS-
SP para gerenciar e executar as acdes dos Servicos de Salde em Unidades da Rede
Assistencial dos Distritos Administrativos Alto de Pinheiros, Itaim Bibi, Jardim Paulista e
Pinheiros da STS Lapa/Pinheiros.

Em 2016, a ASF foi agraciada duplamente pelo prémio “Desafio + satde
na cidade”. Os trabalhos premiados foram: 1. “A avaliagao do acesso com qualidade — e
da vinculagao por equipe de referéncia”, da UBS Integral Jd. Edite - Regido Oeste e 2.
“Qualidade do acesso e recepgédo dos usuarios imigrantes da UBS Vila Espanhola —
Regiao Norte de Sao Paulo”. Ainda em 2016, a ASF recebeu o Prémio Amigo do Meio
Ambiente, da Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo, com o projeto “Coleta em
acao - descarte adequado de residuos quimicos (medicamentos/pilhas e baterias/6leo
vegetal)’ e o troféu “Selo Ambiental de Guarulhos”, com o empreendimento econémico
solidario “Nosso Jardim”, desenvolvido no do Projeto Tear, um dos componentes do

Convénio que a ASF mantém com aquele municipio.

Em 2018, a ASF recebeu o Prémio Rotary Club no municipio de
Aracatuba, prémio de “Controle da Tuberculose na regido Oeste”, e o Projeto “Caminhos
do Viver: uso do Futsal como estratégia de promoc¢éo da salde e diminui¢do do risco de
marginalizagdo”, como experiéncia exitosa a ser exposto em Brasilia no 33°. Congresso

Nacional de Secretarias Municipais de Saude do Estado de S&o Paulo.

Em 2019, a Presidéncia e o Conselho Administrativo da ASF
estabeleceram os prémios “Prof. Dr. Adib Domingos Jatene”, direcionado ao profissional
de saude que apresentasse o melhor trabalho de tese de doutorado na area de Saude
da Familia, e o prémio “Prof. Dr. Fernando José de Nobrega”, para o melhor trabalho de
tese de doutorado na area de Pediatria e/ou Nutricdo Humana. O valor do Prémio
estabelecido foi de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para cada tese. Os prémios foram

entregues em abril de 2020.

Em 2020, o coletivo “O da Brasa” que integra a Rede Brasilandia, regido
Norte do municipio de S&o Paulo, composta por mais de 30 organiza¢des que atuam no
territdrio, iniciou o Projeto “Seguranca Para Todos” para empreender agbes de
enfrentamento a pandemia da covid-19. O grupo apresentou a Associacdo Saude da
Familia a proposta de confecgéo solidaria de mascaras para os beneficiarios dos SRT e
usuérios/familiares dos CAPS da regido da Brasilandia. A ASF apoiou o projeto com a
compra de insumos para a confecgao das mascaras. E o projeto foi selecionado no edital
da FIOCRUZ - “Covid-19: Chamada Publica para Apoio a A¢des Emergenciais Junto a
Populagdes Vulneraveis” e contemplado com recursos para a compra de equipamentos
e insumos para a confeccdo de 6.000 mascaras. Assim, 5 usuérios de cada um dos 5
CAPS (Alcool e Drogas, Adulto e Infanto-Juvenil) da regido foram beneficiados. Em
novembro de 2020, a FIOCRUZ indicou como uma das experiéncias exitosas e o projeto

foi apresentado na ceriménia final.
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Ainda em 2020, com o objetivo de dar visibilidade as acdes
desenvolvidas desde 2015 pelo Centro Especializado em Reabilitagdo (CER) Lapa, CG
R007/15 - ASF, a experiéncia com o atendimento de bebés de risco provenientes de 6
Maternidades e 15 Unidades Basicas de Saude (UBS) da regido, foi inscrita no 16°
Congresso Mundial de Saude Publica, em Roma — Italia, de 12 a 17 de outubro de 2020.
Foram enviados para submisséo 3.798 resumos. O Congresso ocorreu virtualmente e a
apresentacdo do trabalho foi aprovada e esta disponivel no European Journal of Public
Health, volume 30, suplemento de edigdo 5, setembro de 2020 com o titulo Outpatient
follow-up of high-risk babies at Lapa Specialized Rehabilitation Center (SRC) -
<https://doi.org/10.1093/eurpub/ckaal66.993>.

Em 2021, o Ministério da Saude e a OPAS/OMS, estabeleceram a
premiacao para as melhores estratégias de enfrentamento da Emergéncia Sanitaria
Covid-19 inscritas na APS FORTE NO SUS 2021 — Integralidade no cuidado. O objetivo
dessa iniciativa foi dar visibilidade as boas praticas desenvolvidas pelos profissionais da
Atencao Priméria a Salde do SUS de todo pais. Foram 1.441 experiéncias aprovadas,
19 receberam prémio de Exceléncia e 261 receberam Meng&o Honrosa, sendo 2 delas,
referentes as ac¢des realizadas na Unidade Basica de Saude Menindpolis, do CG R016/15
- ASF. Os titulos das experiéncias e nome dos autores estao publicados no e-book APS
Forte no SUS - no combate a pandemia de Covid-19, disponivel no site

<https://apsredes.org/aps-forte-sus-no-combate-a-pandemia/>.

Em novembro de 2021, a Divisdo de Desenvolvimento de Carreiras e
Qualidade de Vida no Trabalho, da Coordenadoria de Gestédo de Pessoas da Secretaria
Municipal da Saude de Sao Paulo, entregou o 3° Prémio “Gente que Faz a Diferenca” a
UBS Jardim Embura, do CG R001/14-ASF. A unidade foi reconhecida com o projeto
“Gestéo da Implementagao dos Cuidados Integrativos aos funcionarios e usuarios com

permanéncia de sintomas p6s-covid-19”.

Em 2022, o Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) Adulto |lI
Brasilandia, sob a gestdo da ASF, foi reconhecido pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) como servigo com boas préaticas em saude mental desenvolvido na cidade de Sao
Paulo. A unidade foi mencionada no “Guidance on Community Mental Health Services:
Promoting person-centred and rights-based approaches” (Guia sobre Servicos
Comunitérios de Saude Mental: Promovendo abordagens centradas nas pessoas e
baseadas em direitos), publicado em 2021. O guia faz parte de um conjunto de
publicacdes da OMS com orientacfes e técnicas relacionadas a servicos comunitarios
de saude mental, e fornece uma descricdo detalhada sobre as abordagens focadas na
populagdo, voltadas aos direitos humanos, com exemplos de servi¢cos de boas praticas
no mundo todo. O CAPS Brasilandia iniciou suas atividades em 2002 e, em 2020, foi
classificado como tipo lll, que funciona durante 24 horas por dia, de segunda a domingo.

A unidade oferece cuidados e apoio com equipe multiprofissional aos beneficiarios.


https://doi.org/10.1093/eurpub/ckaa166.993
https://apsredes.org/aps-forte-sus-no-combate-a-pandemia/
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2 ABRANGENCIA DE ATUACAO DA ASF

Durante o ano de 2022, a Associacdo Saude da Familia - ASF manteve
com a Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo a relacao juridica intitulada Contrato
de Gestdo. Esta modalidade engloba todos os programas de uma regido geografica
dentro de um Unico Contrato. O municipio abre Chamamento Publico para contratar uma
Organizacdo Social para gerenciar todos os programas de uma determinada regido. A
ASF foi vencedora de 5 (cinco) chamamentos no municipio de Sao Paulo — SP, conforme

discriminados no Quadro 1.

Manteve também a relacdo juridica na forma de Convénio com o
Municipio de Guarulhos, através do qual administra na cidade 3 (irés) Centros de
Atendimento Psicossocial (CAPS), 4 (quatro) Servicos de Residéncia Terapéutica (SRT)
e 1 (um) servico de Geracdo de Renda - TEAR. Todos o0s servi¢gos estdo inclusos no

mesmo Termo de Convénio abaixo discriminado (Quadro 1).

Quadro 1: Abrangéncia de atuagdo da ASF na gestéo de Servi¢os de Saude, 2022

Contratos de C ~ Anode ., . .
Gestio Municipio de Sdo Paulo - SP iDieio Vigéncia
RO0L/2014 Gerenciar e executar as a¢des dos Servicos de Saude em
- Unidades da Rede Assistencial da STS de Parelheiros
SMS/NTCCSS 2014 31/03/2024

Distritos Administrativos Marsilac e Parelheiros

Gerenciar e executar as a¢des dos Servicos de Saude em

R 002/2014 — ypjdades da Rede Assistencial da STS de Capela do Socorro
SMSINTCCSS | TR P 2014 07/09/2024
Distritos Administrativos Cidade Dutra, Grajad e Socorro.

Gerenciar e executar as a¢des dos Servigos de Saude em

R007/2015 — Unidades da Rede Assistencial Lapa/Pinheiros
SMS/INTCSS pictri . . . . 2015 14/05/2025
Distritos Administrativos Jaguara, Jaguare, Lapa, Perdizes e

Vila Leopoldina.

Gerenciar e executar as acdes dos Servigos de Saude em
R016/2015 — Unidades da Rede Assistencial STS Lapa/Pinheiros

SMSINTCSS  pistritos Administrativos Alto de Pinheiros, Itaim Bibi, Jardim
Paulista e Pinheiros.

2015 28/07/2025

Gerenciar e executar as a¢des dos Servicos de Salde em
Unidades da Rede Assistencial das STS Freguesia do

g&ls%ﬁgcl:ss; O/Brasilandia e STS Casa Verde/Cachoeirinha 2015 28/07/2025
Distritos Administrativos Brasilénd[a, Cachoeirinha, Casa
Verde, Freguesia do O e Limao.
Convénio Municipio de Guarulhos - SP Ai::l%%e Vigéncia

2422/2021 - Gerenciar e executar as Ac¢oes e Servicos em Salde Mental,

FMS Alcool e outras Drogas aos usuéarios do SUS/Guarulhos. 2007 [30/06/2023

Na Figura 1 estdo apresentadas as areas de abrangéncia de atuacgao da

Associacao Saude da Familia.
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Associacio Saude da Familia MARGO 2023

MUNICIPIO DE SAO PAULO < ® T

Regido Norte

A\ Ambuistoio de Especisidades -AE
7] Assistnca Médica Ambulstorsl - AMA
[C] Assisténcia Widics Ambulstorst 24 Horss - AMA 244

[ Anvistincla Wedica Ambulatorial de
Especialidades - AMA-E

@) Assistincla Medics Ambulstoral - AA!
Unidade Bisica de Saude Integrada - UBS!

8] ssstencia Madica Ambultorial - AMA!
Unidade Basica de Saude Integrada - UBSI/
Servico de Apolo Dlagnostico e Terapéutico - SADT
[ Contro de Atenco Psicossocial - CAPS
A\ Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO
/\, Centro Especiaizado em Reabiltaséo - CER
s Complexo Hospitalar Municipal - CHI
A, Eauipe tuttiprofissional de Atencao Domiciliar - EMAD

Estratégia Acompanhante de Sadde da
Pessos com Deflciéncia - APD

A\ Nicleo Ampliado de Saude da Familla - NASF
A\ Nocleo Integrado de Reabilitagso . NIR
/A Nocleo Integrado ge Saude Auditiva - NISA
() Programa Acompanhante de Idosos - PAI
QD Programa Amblentes Verdes o Saudavels - PAVS
Regldo Sul Yy Projeto Tear - Garagda de Trabaino o Renda
s Pronto Socorro Municipal - PSH
@ Rede Hors Certa -RHC
Hospital Dia - HD 1
© Serico de Apolo Disgnastico e Torapsutico - SADT
Hospital Dia - HD |
Q) Rede ora Certa - RHC |
Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT
31 Servico de Apolo Diagnostico e Terapéutico - SADT
@ Servico Residencial Terapéutico - SRT
@ servico Integrado de Acalhida Terapéutica - SIAT
@ Unidade do Acolhimento -UA
Unidade Basica de Saude - UBS /
Equipe Saude da Familia - eSF
@ Unidade Basics de Saude Tradicions!

Unidade Basica de Saude - UBS
© Siice naigena -1

M8 Unicade de Cudados Continuados Integrados - UCCI
M Unidado de ronto Atendimento - UPA

75 Unidade de Referénca de Saude dooso - URSI

e e nse
e iz nsr
JPATA—

@™ Rios e reprosas

DISTRITOS DA CAPITAL
@ e avannica
2-Alto de Pinheiros 26 - Consolagio 40 - Jaguaré 56 - Parelheiros
11 - Brasilandia 29-Freguesiado O 44 - Jardim Paulista 61 - Perdizes. . Contrato de Gestao N° 001/2014 - Parelheiros
13 - Cachoeirin 30 - Grajatl 43 - Lapa 63 - Pinheiros
21 - Casa Verde 34 - taim Bibi 50 - Limao 81 - Socorro . Contrato de Gestao N° 002/2014 - Capela do Socorro
23 - Cidade Dutra 39 - Jaguara 52 - Marsilac 90 - Vila Leopoldina

. Contrato de Gestéo N° R007/2015 - Lapa

[ contrato de Gestéo N° R01612015 - Pinheiros

Contrato de Gestédo N° R018/2015
Freguesia do O / Brasildndia e Casa Verde / Cachoeirinha

Associagéo - CIDADE DE
§::‘c|||-l-a- [ COARD n::l ﬁ PAULO D Convénio

Figura 1: Abrangéncia dos Contratos de Gestdo e Convénio ASF no municipio de S&o

Paulo e Guarulhos

Fonte: Elaboragdo: Associacdo Saude da Familia — Centro de Documentagdo e

Comunicagéo - CEDOC
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2.1 Populacdo na Area de Abrangéncia da ASF

O municipio de S&o Paulo em 2022, segundo Fundagédo SEADE,

conta com populagdo de 11.960.216 habitantes, sendo 5.699.745 - homens e

6.260.471 — mulheres. Na area de abrangéncia da Associagdo Saude da Familia,

séo 2.140.435 habitantes, representando 18% da populagéo total do municipio,

e 0 maior percentual esta na regido do Contrato de Gestdo R018.15 — Norte,

6,2%, (Gréfico 1 e Quadro 2). O municipio de Guarulhos em 2022, conta com a
populacéo de 1.372.533 habitantes, sendo 668.778 homens e 703.755 mulheres

(SEADE, 2022).

9
HFem
m Mas
9
I 3

R001.14 R002.14 R007.15 R016.15 R018.15

Grafico 1: Populagao segundo sexo nos Contratos de Gestdo ASF 2022

Fonte: Fundacdo Sistema Estadual de Analise de Dados - SEADE, 1996 a 2022.

Elaboragédo ASF.

Quadro 2: Populagdo segundo sexo nos Contratos de Gestao e Convénio, ASF 2022

Populacéo R001/14 R002/14
Feminina 84.568 329.099
Masculina 81.288 306.443

Total 165.856 635.542

Representatividade da

5,3
populacdo do MSP (%)

R007/15 RO16/15 R018/15 ASF MSP Guarulhos
162.514 159.879 387.387 1.123.447 6.260.471  703.755
144.604 133.903 350.750 1.016.988 5.699.745 668.778

307.118 293.782 738.137 2.140.435 11.960.216 1.372.533

2,6 2,4 6,2 17,9 100 -

Fonte: Fundacdo Sistema Estadual de Analise de Dados - SEADE, 1996 a 2022.

Elaboragédo ASF.
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2.2 Informacgdes Financeiras
2.2.1 Informagdes Financeiras — Municipio de Sdo Paulo

No Gréafico 2 constam os valores financeiros aprovados para o0s
Contratos de Gestdo no municipio de Sao Paulo. O incremento financeiro a cada novo
termo aditivo ao Contrato de Gestdo se da para cumprir o pagamento de profissionais
administrativos e assistenciais, 0s servigos de terceiros, compras e também para atender
novos servicos e unidades gerenciadas que anteriormente eram gerenciadas pela
administracdo direta da Secretaria Municipal de Salde e foram repassadas para 0s
Contratos de Gestédo ASF.

579.325.390,00

509.471.079,00

251.525.524,00
205.866.224,00

42.239.850,00

RO01/14 R002/14 R0O07/15 RO16/15 R018/15

Grafico 2: Valores financeiros para custeio aprovados para os Contratos de Gestdo no
municipio de S&o Paulo 2022

Fonte: Planos de trabalho e termos aditivos aos Contratos de Gestdo ASF no Municipio
de S&o Paulo, 2022.

Nota: Nao foram incluidos valores de investimento (obras e equipamentos).

2.2.2 Informac08es Financeiras — Municipio de Guarulhos

Com o municipio de Guarulhos a ASF mantém a relacdo juridica
modalidade de convénio, o qual foi renovado durante o 2°. Semestre de 2022. O valor do
repasse para realizar todas as acdes previstas para as unidades da area de Salde

Mental incluidas no Convénio em 2022 esta apresentado no Gréafico 3 e 4.
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ASF
5.610.969,07
3.357.473,82 3.182.660,90
CAPS Adulto Il CAPS Adulto Il CAPS Infanto Projeto TEAR
Alvorecer Arco lris Juvenil Il Recriar

Grafico 3. Repasse financeiro para os servicos CAPS e Tear, ASF - Guarulhos, 2022
Fonte: Plano de trabalho para unidades de Saude Mental do Municipio de Guarulhos,
2022.

843.875,75

642.597,51
I 521.290,74 521.290,74

SRT | Bom Clima SRT Il Cantareira SRT Il Alvorecer  SRT Il Nise da Silveira

Gréfico 4. Repasse financeiro para os SRT, ASF - Guarulhos, 2022
Fonte: Plano de trabalho para unidades de Saude Mental do Municipio de Guarulhos,
2022,

3 CONTRATO DE GESTAO

O Contrato de Gestdo é uma modalidade de parceria entre a
Administracdo Publica e uma Organizacdo Social, entidades de direito privado que se
propdem a colaborar com o Estado no desempenho das atividades de interesse publico.
Através do Contrato de Gestao o poder publico delega a entidade privada a gestao de

servicos publicos existentes em uma determinada regido geograficamente delimitada.
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A Associacdo Saude da Familia, através da modalidade Contrato
assumiu a gestao de diferentes Servigos de Saude de 3 (irés) regides da cidade — Norte,
Oeste e Sul, no ambito de 5 (cinco) Supervisées Técnicas de Saude da Secretaria

Municipal da Saude de S&o Paulo.

Na Figura 1 (apresentada na pagina 11) foram incluidas as Unidades de

Saulde instaladas na area de abrangéncia dos Contratos de Gestao.

3.1 Descricado das Unidades de Saude Incluidas nos Contratos de Gestao

A seguir foram detalhadas as finalidades das diferentes Unidades de
Saude que compde o Contrato de Gestédo e os simbolos que foram utilizados no mapa
(Figura 1).

3.1.1 Ambulatério de Especialidades — AE A

Os Ambulatérios de Especialidades oferecem consultas médicas de
especialidades, como por exemplo: cardiologia, dermatologia, endocrinologia,
oftalmologia, ortopedia geral, otorrinolaringologia e atendimento com acupunturista. As

consultas sdo agendadas pela Unidade Bésica de Saude de referéncia do usuério.

3.1.2 Assisténcia Médica Ambulatorial = AMA

Na perspectiva de consolidar o SUS na cidade de S&o Paulo e visando
atender a uma populagédo de mais de 10 milhdes de pessoas, a Secretaria Municipal da
Saude propés a criagcdo em 2005, das Unidades de Assisténcia Médica Ambulatorial
(AMA), implantadas no campo de atuagdo da Atenc¢édo Basica, integrada e articulada a
rede de servicos, atendendo a demanda espontédnea de agravos menores, possibilitando
gue os Servicos de Urgéncia e Emergéncia tenham seus recursos destinados a
assisténcia de maior complexidade. A AMA absorve a demanda de baixa e média
complexidade com qualidade sem perder a medida do risco e a necessidade da

continuidade das atividades de promocéo, prevencao e assisténcia basica.

3.1.3 Assisténcia Médica Ambulatorial Especialidades - AMA-E D

A Secretaria Municipal da Salde, analisando os indicadores sécio
epidemiolégicos e demograficos, constatou a necessidade de ampliagdo de atendimento
meédico em especialidades e procedimentos especializados no municipio de S&o Paulo,
no ambito da Atencdo Basica, preferencialmente ao atendimento das doencas crdnico-
degenerativas. Dessa forma, em abril de 2008, foi iniciada a implantacdo dos servicos de
Assisténcia Médica Ambulatorial Especialidades — AMA-E. Essas unidades atendem de
segunda a sabado, das 07:00 as 19:00 horas e oferecem consultas diariamente nas
seguintes especialidades: angiologia, cardiologia, dermatologia, endocrinologia,
gastroenterologia, infectologia, neurologia, oftalmologia, ortopedia, reumatologia e
urologia. O agendamento nas AMA Especialidades é realizado pelas Unidades Bésicas

de Saude.
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3.1.4 Centro de Atencédo Psicossocial — CAPS .

O CAPS é um servico territorial e publico que oferece cuidados em saude
mental as pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades decorrentes
do uso de crack, alcool e outras drogas. Realiza acompanhamento psicossocial
interdisciplinar e a (re)inser¢do social pelo acesso ao trabalho, escola, lazer, cultura,
exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos lagcos familiares e comunitarios,
caracterizado por um cuidado personalizado, comunitario e promotor de vida. Além disso,
o CAPS compde uma rede de cuidados e inclusdo social, articulando outros
equipamentos da salde, de outras secretarias e recursos comunitarios existentes no
territério. E regulamentado pelas Portarias Ministeriais 336 GM/MS de 2002; 3088/2011
GM/MS; 3089 GM/MS,130 GM/MS e 854 GM/MS.

3.1.5 Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO A

Sao servigos de referéncia em Salde Bucal voltados para atender casos
complexos encaminhados pelas Unidades Basicas de Saude. O CEO realiza: Tratamento
de canal (Endodontia); Tratamento de gengivas (Periodontia); Cirurgia oral menor
(remocao de cistos, hiperplasias, dentes do Siso etc.);
Diagnéstico Bucal (remoc¢do de fatores de risco e lesGes cancerizaveis na boca e
anexos); Protese Parcial Removivel e Total (confeccdo de préteses removiveis e
dentaduras) tratamento ortoddéntico/ortopédico. O atendimento especializado para
pessoas com deficiéncia € mais um dos diferenciais do CEO.

3.1.6 Centro Especializado em Reabilitacdo — CER

Trata-se de um servico voltado para o atendimento a pessoas com
deficiéncia que necessitam de reabilitagcdo, com o objetivo de desenvolver seu potencial
fisico e psicossocial, além de promover sua autonomia e independéncia. O CER conta
com uma equipe multiprofissional que realiza o diagnéstico, orientagdo e tratamento do
paciente com foco no Projeto Terapéutico Singular. O servico conta com veiculos
adaptados para o transporte dos usuarios com dificuldades de mobilidade e
acessibilidade. As categorias de CER — I, I, lll e IV, correspondem a quantidade de

modalidades de reabilitagdo oferecidas (fisica, intelectual e autismo, visual, auditiva).

3.1.7 Equipe Multiprofissional de Atencdo Domiciliar - EMAD

A EMAD é um servico domiciliar, substitutivo ou complementar a
internacdo hospitalar e ao atendimento ambulatorial com foco na assisténcia
humanizada, promocéo & salde, prevencéo e tratamento de doencas e reabilitacdo. E
prestada em domicilio e estd integrado as redes de atencéo disponiveis na rede publica
de saude. A EMAD é composta por Médico, Enfermeiro, Auxiliar/Técnico de Enfermagem,

Fisioterapeuta e/ou Assistente Social.
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3.1.8 Estratégia Saude da Familia - ESF .

A Estratégia Salde da Familia (ESF) foi definida pelo Ministério da
Saude (MS) para oferecer uma Atencdo Basica mais resolutiva e humanizada a
populacéo. E a porta de entrada do sistema de satde e se articula com 0s outros niveis
de atencéo. Objetiva oferecer Atengdo Primaria de Saude a populacéo residente na area
de abrangéncia da Unidade Basica de Salude (UBS) e cadastrada no programa. A ESF é
operacionalizada mediante equipes com a seguinte composi¢do: 1 (um) Médico; 1 (um)
Enfermeiro; 2 (dois) Auxiliares de Enfermagem; 6 (seis) Agentes Comunitarios de Saude
(ACS). A ESF cuida da comunidade de forma integral e longitudinal, e é estabelecido um
vinculo entre a equipe de salde e os usuarios. Os profissionais conhecem sua
comunidade e vice-versa. Ndo ha s6 atendimento médico e cuidados para recuperagao
da saude, mas também, a busca da prevencédo e promocédo de salde para a qualidade
de vida. Todos os profissionais da eSF fazem visitas domiciliares e todas as unidades
oferecem grupos educativos, laborativos, caminhadas ou atividades fisicas, praticas de

medicina tradicional chinesa bem como outras diversas atividades.

3.1.9 Nicleo de Ampliado de Saude da Familia — NASF A

O NASF - Nucleo de Ampliado de Saude da Familia € uma iniciativa do
Governo Federal que amplia o numero de profissionais de salde nas equipes de Salde
da Familia - eSF, com o objetivo de aumentar sua abrangéncia e o escopo de suas acfes
em Atencgdo Béasica. Cada Nucleo é composto de acordo com o perfil epidemioldgico,
quantificacdo de servicos instalados e estudo das principais demandas de cada regio.
De acordo com estes critérios, pode reunir profissionais das mais variadas areas da
saude, como fonoaudiélogos, psicologos, nutricionistas, terapeutas ocupacionais,
profissionais de educacdo fisica, entre outros, que atuam em parceria com O0s
profissionais das eSF, compartiihando as praticas de salde nos territdrios sob a
responsabilidade das eSF, atuando diretamente no apoio as equipes e na unidade na

qual o NASF estéa cadastrado.

3.1.10 Nucleo Integrado de Reabilitacdo — NIR A

O NIR é um servico de referéncia no atendimento em reabilitagdo com
especial atencdo as pessoas com deficiéncia fisica, intelectual e/ou auditiva. E formado
por uma equipe multiprofissional. Entre suas a¢des de reabilitacdo estéo a prevenc¢éo de
deficiéncias secundérias, orientagdo familiar, prescricdo, acompanhamento,
fornecimento de Orteses, proteses e meios auxiliares de locomogdo, mediante vaga
regulada. O NIR estd aberto para a populacdo que necessite de reabilitagdo, com
especial atencdo para recém-nascido de risco ou com deficiéncia estabelecida, criancas
com deficiéncias, intervengcdo em casos poés-alta hospitalar, acidente vascular encefalico
(AVE), traumatismo cranioencefalico (TCE) até 1 (um) ano apds o evento e pos-

operatérios recentes.
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3.1.11 Nucleo Integrado de Saude Auditiva - NISA A

Servicos de referéncia para o desenvolvimento de acdes em salde
auditiva. O servico realiza diagnéstico, fornecimento e adaptacdo de aparelhos auditivos,
acompanhamento e reabilitacdo. Os usuarios devem ser encaminhados pela Unidade

Béasica de Saude de referéncia.

3.1.12 Programa Acompanhante de ldosos — PAI

O PAIl é uma modalidade de cuidado biopsicossocial oferecida aos
idosos em situacdo de fragilidade e vulnerabilidade social. O programa oferece um
servico de acompanhantes que colaboram nas atividades diarias e suplementam as
necessidades de saude e sociais do idoso. O objetivo geral do Programa é prover uma
completa assisténcia ao idoso dependente, que tenha dificuldade de acesso aos servicos
de salde e estejam isolados ou excluidos da sociedade face a insuficiéncia ou auséncia
de suporte familiar.

3.1.13 Programa Ambientes Verdes e Saudaveis — PAVS O

O Programa Ambientes Verdes e Saudaveis (PAVS) é uma iniciativa
inédita de formacao, capacitacdo e mobilizacao de agentes locais na temética ambiental,
aliando a preservacao ambiental a promocéo da saude e ao desenvolvimento social da
comunidade. O PAVS tem como objetivo “contribuir na construgédo das politicas publicas
integradas no municipio de Sdo Paulo, através de uma agenda de acdes integradas com
enfoque para o desenvolvimento de politicas de satde ambiental no &mbito da Estratégia
Saude da Familia, visando fomentar o desenvolvimento de uma nova prética de saude
que se traduz em valores de responsabilidade cidada em torno da defesa da vida e da
protecdo ambiental.

3.1.14 Programa Acompanhante de Saude da Pessoa com Deficiéncia — APD O

O APD é um Programa da SMS-SP que visa promover o cuidado em
saude de pessoas com deficiéncia intelectual em situacdo de fragilidade e vulnerabilidade
social, por meio do incentivo da autonomia e independéncia; bem como a permanéncia
em servicos de saude e demais equipamentos sociais, evitando situagbes de
abrigamento ou internacdo. O APD atua junto a familia através de uma equipe
multiprofissional, visando ampliar o acesso aos equipamentos de salde, oferecer escuta
qualificada, fortalecer vinculos familiares e sociais e desenvolver e aprimorar atividades
bésicas de vida diria.

3.1.15 Pronto Socorro Municipal — PSM ‘

Unidade de pronto atendimento, urgéncia e emergéncia, destinada a
prestacdo de assisténcia a pacientes com ou sem risco de vida, cujos agravos

necessitam de atendimento imediato, podendo ou ndo evoluir com internagéo.
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3.1.16 Rede Hora Certa-RHC '

A Rede Hora Certa foi instalada para ampliar o atendimento a populacéo
oferecendo servicos de atencdo ambulatorial especializada com recursos tecnoldgicos
de apoio diagnéstico e terapéutico e ambulatério cirdrgico. A Rede Hora Certa oferece
num mesmo espago consulta em aproximadamente 15 especialidades médicas,

realizacdo de exames e procedimentos cirirgicos de pequeno e médio porte.

3.1.17 Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT

O SADT é uma modalidade de servico que oferece varios tipos de
exames complementares com o objetivo de oferecer suporte nas areas de analise clinica,
diagnéstico por imagens e outros, a fim de esclarecer diagnésticos ou realizar
procedimentos terapéuticos especificos para a reabilitacdo dos pacientes. Os exames
oferecidos s&o: ultrassonografia com e sem doppler, ecocardiograma, M.A.P.A, Holter,
ultrassonografia geral, colonoscopia, endoscopia, retossigmoidoscopia, colposcopia,

eletroencefalografia, teste ergomeétrico, raio X, eletrocardiografia e outros.

3.1.18 Servico Residencial Terapéutico — SRT .

O SRT é uma casa, inserida na comunidade, para até 10 (dez) pessoas
egressas de hospitais psiquiatricos e hospitais de custddia, com internacdes de longa
permanéncia e é vinculada e acompanhada pelo Centro de Atenc¢do Psicossocial (CAPS)
de referéncia no territrio, com objetivo de garantir o cuidado em liberdade e com incluséo
social. O SRT é regulamentado pelas portarias GM/MS n° 106/2000, GM/MS 3088/2011
e portaria n°® 3090/2011.

3.1.19 Unidade de Acolhimento — UA .

A Unidade de Acolhimento — UA é uma casa, inserida na comunidade,
para pessoas com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas,
em movimento de rua e em situag&o de acentuada vulnerabilidade social. A permanéncia
€ transitoria. As pessoas indicadas & moradia devem ser vinculadas ao CAPS, que em
conjunto com a UA sdo responsaveis pela elabora¢éo e condugéo do Projeto Terapéutico
Singular - PTS de cada morador e do projeto da moradia. O trabalho é realizado no
sentido de impedir a institucionalizacéo da pessoa que necessita de atencdo em Salde
Mental, garantindo o cuidado em liberdade e incluséo social. A permanéncia é voluntaria

e varia de 90 a 180 dias.

3.1.20 Unidade Basica de Sadde - UBS @

As Unidades Basicas de Saude (UBS) sao a porta de entrada
preferencial do Sistema Unico de Satde (SUS). O objetivo desses postos é atender até
80% dos problemas de saude da populagdo, sem que haja a necessidade de

encaminhamento para emergéncias e hospitais. As UBS tradicionais realizam a
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assisténcia a satde com atendimento pela triade de especialistas - clinico, ginecologista

e pediatra, além da equipe de enfermagem e odontologia.

3.1.21 Assisténcia Médica Ambulatorial / Unidade Basica de Saude - AMA/UBS |®

Essa unidade conta com o servico Assisténcia Médica Ambulatorial e
Unidade Baésica de Salde cujo modelo de atencdo podera ser a Estratégia Salde da
Familia ou o modelo tradicional de atendimento e, ainda incorpora programas, como por
exemplo, o Programa Acompanhante de Idoso. O objetivo € oferecer uma assisténcia
béasica resolutiva e de qualidade. Proporciona aos usuarios, moradores e também aos
trabalhadores da regidao, mesmo nédo agendados, solu¢cdes imediatas para suas queixas
como também o acompanhamento do usuario junto aos programas e servi¢cos da unidade
de salde. Estdo previstas a recepcdo, o acolhimento com classificacdo de risco e
agendas unificadas. Conta com gerente Unico, uma equipe composta por Médicos
Pediatras, Clinicos, Ginecologistas, Equipe de Enfermagem, Saude Bucal, Agentes
Comunitédrios de Saude e demais profissionais integrados. Realiza consultas,
procedimentos de enfermagem, acdes de vacinacdo, exames de urgéncia e rotina, e

outros. O funcionamento das unidades é de segunda-feira a sabado, das 7h as 19h.
3.1.22 Unidade de Cuidados Continuados Integrados — UCCI 24h o

A UCCI oferece o cuidado intermediario entre os cuidados hospitalares
de carater agudo ou crdnico reagudizado, atencao bésica e a atencé@o domiciliar, prévia
ao retorno do usuario ao domicilio. O objetivo geral da UCCI é a recuperacéo clinica e
funcional, a avaliacéo e a reabilitacdo integral e intensiva da pessoa com perda transitoria
ou permanente de autonomia potencialmente recuperavel, de forma parcial ou total e que

ndo demande cuidados hospitalares intensivos.
3.1.23 Unidade de Pronto Atendimento —UPA 24h o

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) faz parte da Rede de
Atencao as Urgéncias (RAU). O objetivo da UPA é concentrar os atendimentos de saude
de complexidade intermediaria, compondo uma rede organizada em conjunto com a
Atencdo Basica, 0 Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192, a Atencao

Domiciliar e a Atencdo Hospitalar, a fim de possibilitar o melhor funcionamento da RAU.

3.1.24 Unidade de Referéncia a Saude do ldoso - URSI

Trata-se de unidades especializadas no atendimento de pessoas com
idade acima de 60 anos e que necessitam de mais cuidados por apresentarem doencas
de maior complexidade. O objetivo das URSIs é garantir a atencao integral & saude do
idoso, atuando no tratamento e no cuidado de problemas especificos do envelhecimento.
As equipes sdo compostas idealmente de Assistentes Sociais, Enfermeiros,
Fisioterapeutas, Fonoaudiélogos, Médicos Geriatras, Nutricionistas e outros. Para ser

atendido em uma URSI é necessério ser encaminhado por uma Unidade Basica de
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Saude, cuja equipe € responsavel por diagnosticar se o quadro de salde apresentado

pelo idoso deve ser acompanhado por uma equipe especifica.
3.1.25 Equipes Multiprofissionais

De forma geral, considera-se que todos os profissionais da Unidade
Basica de saude (UBS) fazem parte da equipe multiprofissional. Cada profissional,
detentor de conhecimento especifico, contribui para o trabalho em equipe, com a juncao
de saberes, que sdo extremamente necessarios, visando a atencao integral a saude do
usuario, das familias e comunidade. A Equipe Multiprofissional da Atencao Basica —
EMAB, no municipio de Sao Paulo, refere-se a juncdo das equipes NASF-AB, com os
demais profissionais contratados pelas OrganizagGes Sociais de Saude (OSS) e pela
administragdo direta das seguintes categorias: Assistente Social, Educador Fisico,
Farmacéutico, Fisioterapeuta, Fonoaudiologo, Nutricionista, Terapeuta Ocupacional,
Psicélogo e Médico especialista. As especialidades médicas indicadas para compor a
EMAB séao: ginecologia, pediatria e psiquiatria. Os profissionais da EMAB devem ampliar
sua atuacao para além das equipes de estratégia saude da familia, desenvolvendo suas
atividades nas UBS, com um trabalho integrado com as equipes de saude, independente

do modelo (ESF, Tradicional ou Mista).

3.2 Unidades e Servigcos Administrados nos Contratos de Gestdo ASF

A distribuicdo das Unidades de Saude e Servicos de Saude segundo
modalidade de atencdo para os Contratos de Gestdo estdo apresentados a seguir
(Gréfico 5).

60
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40 1
25 25 26
21
20 1 19 18
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7 8 8
- - - :
0- 0
R001/14 R002/14 R007/15 R016/15 R0O18/15
Contrato de Gestéo
- Unidades - Atencéo Basica Atencéo Especializada Urgéncia e Emergéncia

Grafico 5. Niumero de Unidades de Saude e niumero de Servicos de Saude segundo
modalidade de atengéo Contratos de Gestdo ASF, 2022
Fonte: WebSAASS e Planilhas de registro interno ASF, 31/01/2022.

Nota: As unidades podem conter mais de um servico associado.

21

ASF



O

ASF
A situagcdo atual foi consultada no Sistema de Acompanhamento e

Avaliacao dos Servigcos de Saude - WebSAASS da SMS/SP, o qual requer a média de

até 3 meses para atualizacéo das informacdes de unidades e servicos.

3.3 Numero e Cobertura de Equipes de Saude da Familia/Agentes Comunitarios de
Salde e Equipes de Saude Bucal - ASF, 2022

A distribuicdo das equipes de Estratégia Saude da Familia (eSF)/Equipes
de Agentes Comunitarios de Saude (eAC) e equipes de Saude Bucal na éarea de

abrangéncia dos Contratos de Gestéo ASF foram apresentadas no quadro a seguir.

Em 2022, na regido de abrangéncia da ASF, atuaram 322 equipes de
Saude da Familia/equipes de Agentes Comunitarios e 49 equipes de Saude Bucal tipo |

e 57 equipes de Saude Bucal tipo II.

Quadro 4. Distribuicdo das equipes de Estratégia Saude da Familia (eSF)/Equipes de
Agentes Comunitarios de Saude (eAC) e equipes de Saude Bucal. ASF, 2022

Contratos de Gestéao

No. eSF/eAC No. eSBI No. eSBII
R001/14 PARELHEIROS 51 13 8
R002/14 CAPELA SOCORRO 115 21 11
RO07/15 LAPA 19 2 6
R016/15 PINHEIROS 7 1 1
R018/15 NORTE 130 12 31
Total Geral 322 49 57

Fonte: Planilhas de registro interno ASF.

Notas: eSF - equipes de Saude da Familia; eAB - equipes de Agentes Comunitarios; eSB

— equipes de Saude Bucal

Os dados publicados no Boletim CEInfo de 2022 atualizaram a cobertura
da Atencdo Basica populacional estimada no municipio de Sdo Paulo e nos distritos
administrativos. Para a equipe Saude da Familia (eSF) a cobertura no municipio de Séo
Paulo foi 47,4% e na atenc¢do bésica (eSF + eAB) atingiu 71,9%. No Grafico 6 estédo
apresentadas as coberturas na area de abrangéncia da ASF. Destaque para a regido de
Parelheiros - C.G. R001/14, cuja cobertura € 100%.
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Grafico 6. Cobertura populacional estimada (%) para equipes de Salde da Familia (eSF)
e equipes de Atencao Béasica (eSF+ eAB) dos Contratos de Gestdo ASF, 2022.

Fonte: Saude em Dados Boletim CEInfo Municipio de S&do Paulo, Ano XX, n°® 20,
Agosto/2022. Elaboracéo ASF.

3.4 Implantac&o de leitos hospitalares na area de abrangéncia dos Contratos de
Gestdo ASF

Com o objetivo de atender as metas do Plano de Acdo da Secretaria
Municipal de Saude de S&o Paulo para a ampliagdo da Rede Hospitalar Municipal e com
base no cenério epidemioldgico da transmissdo da COVID-19, em abril/20, a SMS-SP
solicitou a ASF a elaboracdo de estudos para a abertura de leitos para tratamento de
casos da covid-19. Esses estudos envolveram visitas de reconhecimento, laudos de
engenharia, projeto arquitetdnico, elaboracdo de custos de investimento e custeio. Em
2020, foram implantados o Centro de Acolhimento aos Indigenas em Parelheiros, a
Unidade de Tratamento COVID-19 no HD Capela do Socorro e a Unidade de Tratamento
do Hospital Sorocabana. Em outubro de 2020, houve a solicitacdo da SMS/SP referente
a reforma e adequacao dos andares térreo e subsolo do Hospital Brigadeiro para a

implantacdo de 10 leitos de UTI.

Para o C.G. R002/14, os leitos foram primeiramente implantados em
maio/2020 e encerrados em setembro/2020, mas foi necessaria a reabertura em
dezembro/2020, justificado pela situa¢do epidemioldgica no municipio e funcionou até
setembro/2021. Na regido oeste, o Complexo Hospitalar Sorocabana iniciou as
atividades para atendimento aos casos suspeitos e confirmados para covid-19 em
agosto/2020 e funcionou até setembro/2021, enquanto a Unidade de Internagdo da covid-
19 no Hospital Dia Lapa funcionou de margo/2021 a setembro/2021. Na regido do C.G.
R018/15 - Norte, foram aprovados 12 leitos de enfermaria para pacientes de baixa e

meédia complexidade na unidade Rede Hora Certa Brasilandia, para o periodo de 15 de
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marco a abril/2021 e a justificativa do encerramento em abril/2021 se deu pela redugéo

de casos internados e abertura do Hospital Cantareira.

No ano 2021, na area de abrangéncia ASF foram realizadas 3.463

internacdes, média de 384 internagBes/més, de janeiro a setembro/2021.

Com o decréscimo de casos de covid-19 no segundo semestre de 2021,
iniciou-se o processo de transicdo hospitalar para os servicos dos contratos de Capela

do Socorro e Lapa.

Para o Contrato de Gestdo R002/14 — Capela do Socorro, em 03 de
setembro de 2021 os leitos destinados para Covid-19 foram desabilitados, e em 16 de
setembro de 2021, foram encerradas as atividades, quando foi transferido o dltimo
paciente acometido pela patologia. Entdo foi iniciado o processo de limpeza e
descontaminacéo e a unidade foi transformada para internac¢éo de clinica geral com 64
leitos sendo 10 de estabilizacdo no modelo de Unidade de Cuidados Continuados
Integrados (UCCI), e também houve a retomada do Bloco Cirlrgico. Em 2022, foram
estruturados nesse servi¢o - Hospital Municipal Capela do Socorro, a Internagao Clinica,
o0 Ambulatério de Especialidades Médicas, o Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico

e a Cirurgia Eletiva.

Para o Contrato de Gestdo R007/15 - Lapa, a Unidade de Internacdo do
Complexo Hospitalar Sorocabana iniciou o atendimento em clinica médica de baixa e
média complexidade em 01/10/2021. Durante a transi¢éo hospitalar, a estrutura fisica da
area de internagdo do Complexo Hospitalar Municipal Sorocabana foi incorporada a
estrutura fisica do Hospital Dia Lapa — RHC integrando os setores de internagdo ao centro
cirdrgico, ambulatério e apoio diagnostico (SADT). A juncdo destas duas unidades
passou a ser denominada oficialmente como Hospital Municipal Sorocabana, com 34
leitos de enfermaria, 10 leitos de UTI, 1 leito para hemodidlise e 10 leitos de clinica
cirurgica, totalizando 55 leitos no periodo de outubro a dezembro de 2021. Constitui-se
referéncia secundaria para a Regido Oeste de Sdo Paulo, composta por populacdo de
cerca de 1,5 milhdes de pessoas.

Quadro 3 — Numero de Internacdes Hospitalares nos Estabelecimentos Hospitalares da
area de abrangéncia ASF. Municipio Sao Paulo, 2022

Estabelecimentos de Saude No. total de internac6es
7992890 HOSP MUN CAPELA DO SOCORRO 2.275
6998194 HOSP MUN SOROCABANA 2.450
ASF 4.725

Fonte: Ministério da Saude/DATASUS/Sistema de Informacao Hospitalar — SIH Acesso
em:<http://tabnet.saude.prefeitura.sp.gov.br/cgi/tabcgi.exe?secretarias/saude/TABNET/
AIHRDO8/AIHRDNETO08.def>
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Nota: nas selecdes disponiveis as opcbes de escolha foram: "Linha"; Estab.Saude-
Cidade; "Coluna": Més/ano de competéncia; "Conteddo": AlHs pagas e "periodos

disponiveis: Janeiro a Dezembro/2022

3.5 Cumprimento de Metas

Os Servicos de Salde constantes dos Contratos de Gestdo sao
agrupados, de acordo com a sua natureza e finalidade em quatro grupos: Atencéo

Basica, Atencéo Especializada, Saltde Mental e Urgéncia e Emergéncia.

Foram selecionados procedimentos do rol das atividades a serem
desenvolvidas para a composicdo de metas de producdo por linhas de servicos. No
conjunto de procedimentos selecionados séo aplicados pardmetros, conforme diretrizes
técnicas da Coordenacdo da Atencédo Basica e das Areas Técnicas, para o célculo da
meta de producéo com impacto financeiro.

Diversos fatores podem interferir no alcance destas metas: maior ou
menor procura da popula¢do em determinados meses, nimero de feriados e nimero de
profissionais em atividade, especialmente os profissionais médicos, transporte,

processos seletivos, capacitagdes entre outros.

Em 2020, decretos e portarias emitidos pelo Ministério da Saude, Estado
e Municipio garantiram a suspensédo de atividades de rotina que sao contabilizadas para
as metas do Contrato de Gestdo das Organiza¢des Sociais (OS) com o municipio e foram

priorizadas as atividades de combate a covid-19 nas unidades e na comunidade.

No ambito municipal, o Decreto N° 59.283, de 16/03/2020, declarou a
situagdo de emergéncia no Municipio de S&o Paulo e definiu medidas para o
enfrentamento da pandemia decorrente do coronavirus. A Lei N° 13.992, de 22/04/2020,
suspendeu por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 1° de marco, a obrigatoriedade da
manuten¢do das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos parceiros no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS). E ainda, a Portaria S.M.S.- SP N° 240 de
03/06/2020, especificou de forma transitéria e excepcional, os critérios para a avaliagao
dos Contratos de Gestdo durante a situacdo de emergéncia do Municipio de S&o Paulo

para enfrentamento da pandemia decorrente da covid-19.

Em 2021, novas portarias foram emitidas a depender da situagéo
epidemiolégica durante os meses do ano. Mas vale destacar a Portaria N° 116/2021, que
tratou da n&o incidéncia de descontos as entidades parceiras empenhadas nha
organizacéo e aplicacdo de imunizagéo contra a covid-19. E também a Portaria SMS/SP
N° 143/2021 que determinou a restricdo temporaria do atendimento de consultas
presenciais, exames, procedimentos na Rede de Atencao Basica e Especializada. A
partir de junho/21, a Portaria SMS/SP N° 286/2021, estabeleceu critérios para a retomada

gradual do agendamento de consultas presenciais, exames e procedimentos e, somente
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a partir de outubro/2021, através da Portaria SMS/SP N° 462/2021, foram estabelecidos

critérios para a retomada integral do atendimento presencial de consultas, exames e

procedimentos na Rede de Atengédo Basica.

Assim as 0O.S. parceiras do municipio de S&o Paulo estiveram
amparadas para desenvolver atividades como busca ativa de casos, monitoramento dos
sintomaticos respiratérios, mobilizacdo na comunidade e a vacinacdo da populacao alvo

para a prevencao da covid-19.

Em 26 de novembro de 2021, a Organizacdo Mundial da Saiude — OMS
designou a variante B.1.1.529 como uma variante de preocupacdo a qual,
posteriormente, recebeu o nome Omicron. Até 21 de dezembro de 2021, a identificacio

dessa variante foi notificada por 106 paises, incluindo o Brasil.

No municipio de S&o Paulo, em dezembro/21, houve o aumento da
procura da populacao pelos servicos da rede de urgéncia para os casos de sindrome
gripal, em detrimento do comparecimento nas consultas agendadas na Rede de Atencéo
Basica. As unidades foram reestruturadas para o atendimento dos pacientes com
extensdo do horério de atendimento e abertura nos finais de semana. Nos dois meses
seguintes, essa situacao epidemioldgica impactou no atingimento das metas de alguns

Servigos.

Em 2022, a Portaria N° 223/2022-SMS.G, de 05/04/2022 estabeleceu
diretrizes e critérios para a retomada integral do atendimento presencial de consultas,
exames e procedimentos nas Redes de Atencédo Basica e Especializada e a partir da
publicacdo dessa portaria, 0os servigos atualizaram as agendas com vistas a atender a
meta estabelecida, mas a pandemia impactou na busca da populacdo pelas consultas e
atendimentos nas unidades de atencdo bésica e especializada. As equipes se
reinventaram para reduzir ao maximo o absenteismo, realizando a confirmacgdo das
consultas previamente, abordando o tema nas salas de espera e discutindo esse tema

nas reunifes de conselho gestor.

Em maio/2022 com objetivo de aprimorar 0 acompanhamento e
monitoramento dos contratos de gestdo, a SMS/SP emitiu a Portaria SMS/SP
N0.333/2022 e instituiu indicadores de producdo, que avaliam o atingimento dos
resultados pactuados e de qualidade, que visam medir a qualidade do servico prestado,
com alteracdo nas metas anteriormente pactuada, sendo que para a producgdo foi
estabelecida 90% e para as metas de qualidade, variando de 70 a 90%. Foram incluidas
também metas para monitoramento do Contrato de Gestéo, voltadas ao aprimoramento
da assisténcia a longo prazo, e ao caracterizar sua execugcao em série histérica

subsidiara a prorrogacéo, renovacao, alteragéo ou rescisao dos contratos.

ApOs a publicagcdo da Portaria No. 333/2022 foram realizadas reunifes

entre a SMS/SP e cada instituicdo parceira no municipio, e por fim, a SMS/SP solicitou
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aos parceiros a andlise e comentarios sobre a referida portaria. A analise foi
documentada e enviada oficialmente para a SMS/SP que publicou em 12 de agosto de
2022, a Portaria No. 538/2022 em complementacédo a Portaria No. 333/2022. O prazo
para implantagdo das novas metas e incidéncia de descontos financeiros pelo néo

atingimento das metas estabelecidas estava determinado como 01/10/2022.

Em 18/11/2022, a Portaria N° 719/2022-SMS.G instituiu a versao
atualizada do Manual de Acompanhamento Supervisdo e Avaliacdo Assistencial dos
Contratos de Gestéo, para orientar e subsidiar equipes técnicas da Secretaria Municipal
de Saude e das Organizacdes Sociais, mas ndo esclareceu todas as questdes referentes
as bases de dados e cédigos de procedimentos utilizados para compor a producao
realizada nos servigos de saude. Em 03/02/2023, a SMS/SP, através da Portaria No.
056/2023, prorrogou para 01/04/2023, o inicio da aplicacdo de descontos nos repasses
financeiros, baseados no nédo atingimento das metas dos indicadores de producéo e

qualidade.

Assim, a partir de outubro de 2022, foram instituidos os novos
indicadores de producéo e qualidade, bem como novas metas, e que foram monitoradas
no ultimo trimestre do ano, mas néo incidiu desconto financeiro, quando ndo houve o

alcance da meta, visto se tratar de periodo de transigéo.

A producdo segundo modalidade de atencéo foi consolidada conforme
os Contratos de Gestao da area de abrangéncia da ASF no Municipio de Sao Paulo
(Quadro 5).
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Quadro 5. Producdo dos Contratos de Gestao, segundo modalidade de atencéo e
servico. ASF, 2022

SERVICOS R001/2014 R002/2014 R007/2015R016/2015R018/2015 TOTAL

ESTRATEGIA SAUDE} DA FAMILIA -
ESF (CONSULTAS MEDICAS)

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA -
ESF (TOTAL) !

& UNIDADE BASICA DE SAUDE -

& UBS (TOTAL DE CONSULTAS DE - 164.062 | 62.407 | 59.211 | 193.918 | 479.598
"< PROF. NIVEL SUPERIOR)

2 UNIDADE BASICA DE SAUDE

G'MISTA — UBS MISTA (CONSULTAS - 55.945 | 41.066 - 137.900 | 234.911
Z IMEDICAS)

'_

<PROGRAMA ACOMPANHANTE DE
IDOSOS - PAI (IDOSOS EM 1.218 2.841 5.545 2.801 2.589 14.994
ACOMPANHAMENTO)

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE
ATENCAO DOMICILIAR - EMAD 806 1.914 856 828 1.427 | 5831
(PACIENTES ATIVOS)

185.280 @ 434.777 | 54.239 14.696 @ 376.705 1.065.697

1.013.767 2.173.490 300.254 | 100.726 '2.108.261 5.696.498

AMBULATORIO DE
ESPECIALIDADES - AE - 6.965 - - - 6.965
(CONSULTAS MEDICAS)

ASSISTENCIA MEDICA
AMBULATORIAL DE
ESPECIALIDADES - AMA-E
(CONSULTAS MEDICAS)

REDE HORA CERTA - RHC
(CONSULTAS MEDICAS)

REDE HORA CERTA - RHC
(CIRURGIAS)

SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO
E TERAPEUTICO - SADT 3.472 | 36.931 | 38.162 - 30.204 | 108.769
< (EXAMES) ?

N CENTRO DE ESPECIALIDADES
Z ODONTOLOGICAS - CEO (TOTAL
O ATENDIMENTOS E
YIPROCEDIMENTOS)

{0 UNIDADE DE REFERENCIA A

O SAUDE DO IDOSO - URSI (TOTAL
O|CONSULTAS MEDICAS E OUTROS
& |PROF DE NIVEL SUPERIOR)

|_

< CENTRO ESPECIALIZADO EM
REABILITACAO - CER
(CONSULTAS DE PROF. NIVEL
SUPERIOR)

CENTRO ESPECIALIZADO EM
REABILITACAO - CER
(MEDIA/MES DE PACIENTES EM
ACOMPANHAMENTO)

CENTRO ESPECIALIZADO EM
REABILITAGCAO - CER (TOTAL DE - 1.271 - - - 1.271
EXAMES CER)

PROGRAMA ACOMPANHANTE DE
SAUDE DA PESSOA COM
DEFICIENCIA - APD (MEDIA/MES
DE PACIENTES ACOMPANHADOS)

- - - - 65.199 | 65.199

- 104.739 | 66.733 - 65.675 | 237.147

- 5.026 - - 2.784 7.810

15.612 11.557 - - 5.598 32.767

- 8.745 - - - 8.745

- - 4.150 - - 4.150

404 796 986 - - 2.186

81 81 72 - 204 438
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SERVICOS R001/2014 R002/2014 R007/2015R016/2015R018/2015 TOTAL

CENTRO DE ATENGAO
PSICOSSOCIAL - CAPS
:(, (MEDIA/MES PACIENTES COM 224 1.231 839 346 1.700 4.340

E CADASTRO ATIVO) 3

L
= SERVICO RESIDENCIAL | .
UDJ TERAPEUTICO - SRT (MEDIA/MES 18 56 33 17,7 61 185,7

2: DO N° DE MORADORES) 4

“ UNIDADE DE ACOLHIMENTO
ADULTO - UAA (MEDIA/MES - - - - 773 773
PACIENTES ACOLHIDOS)

ASSISTENCIA MEDICA
AMBULATORIAL - 12 HORAS -
</AMA 12 HORAS (ATENDIMENTOS

ODE URGENCIA)

"{'DJ ASSISTENCIA MEDICA
& AMBULATORIAL 24 HORAS —
< AMA 24 HORAS (ATENDIMENTOS - 136.326 | 137.821 - 143.000 | 417.147

w A
«|DE URGENCIA) °

g PRONTO SOCORRO MUNICIPAL -
Z PSM E UNIDADE DE PRONTO
(0 ATENDIMENTO (UPA) . 247.484 | 175.098 @ 158.937 - 221.378 | 802.897
& (ATENDIMENTOS DE URGENCIA)
®)

- 119.955 | 60.448 - 280.246 | 460.649

LEITOS HOSPITALARES © - 96 55 - - 151

Fonte: WebSAASS (Relatério 7.02), Bl SIGA-SAUDE (Relatério AT02), acesso em:
10/fev/2023

Notas:

1: Total de consultas médicas e enfermagem, visitas domiciliares do aux/técnico de
enfermagem, visitas domiciliares do ACS, consultas e consultas/atendimento domiciliar,
atendimentos e procedimentos de odontologia na eSB, procedimentos individuais e

atividades em grupo.

2: Exames realizados nos Servicos de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) que

possuem metas estabelecidas segundo Contrato de Gestéo.

3: Média do numero de pacientes com cadastro ativo no Centro de Atencao Psicossocial
(CAPS). O numero de servicos varia para cada Contrato de Gestdo. R001/14 —
Parelheiros (1), R002/14 Capela do Socorro (5), R007/15 Lapa (3), R016/15 — Pinheiros
(1), RO18/15 — Norte (6).

4: Servico Residencial Terapéutico (SRT): casas constituidas para atender as
necessidades de moradia de pessoas portadoras de transtornos mentais graves,
institucionalizadas ou ndo. Este € um servigo que funciona 24 horas. O ndmero de
servicos varia para cada Contrato de Gestdo. R001/14 — Parelheiros (2), R002/14 Capela
do Socorro (6), R007/15 Lapa (4), R016/15 — Pinheiros (2), R018/15 — Norte (6).
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5: Foram considerados atendimentos de urgéncia referenciados pela Atencéo Basica,
Atencao Primaria c/ Observacao e ¢/ Remogédo; Atencdo Especializada e Atendimentos
Ortopédicos.

6: Numero de leitos/més estabelecidos nos servicos conforme Termos Aditivos. Em
Capela do Socorro foram estabelecidos 96 leitos e mais 10 leitos de Recuperacao pos-

anestésica (RPA) e na Lapa totalizaram 55 leitos.

Considerando a modalidade Atencédo Basica, na producdo apresentada
no Quadro 5, na Estratégia Saude da Familia foram apresentados inicialmente o nimero
de consultas médicas realizadas na &rea de abrangéncia da ASF que totalizou 1.065.697
consultas. Na sequéncia, conforme nota explicativa nimero 1, foram apresentados todos
0s procedimentos como consultas médicas, consultas de enfermagem, visita domiciliar
do ACS, atendimentos e procedimentos de odontologia, procedimentos individuais e

atividades em grupo que totalizaram 5.696.498 procedimentos.

Nas Unidades Basicas de Saude foram consideradas todas as consultas
produzidas por profissionais de nivel superior nessas unidades (479.598) enquanto para
as Unidades Bésicas de Saude Mista, foram consideradas as consultas médicas
(234.911).

Conforme nota explicativa de numero 2, na modalidade Atencéo
Especializada, Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) foram considerados
para a apresentacdo 0s exames: biopsia de mamaltireoide, colono/endosdoscopia,
ecocardiografia, eletroneuromiografia, eletroencefalografia, M.A.P.A/Holter, prova de
funcé@o pulmonar, ultrassonografia geral, ultrassonografia com doppler (doppler vascular)
e testes ergométricos. No ano 2022 foram realizados 108.769 exames. A
eletrocardiografia foi considerada apenas no Contrato de Gestdo R007/15, visto que esta
prevista na meta desse contrato; para os demais contratos é livre demanda. Os exames
de raio X ndo possuem meta estabelecida e ocorre conforme a demanda em todos os
contratos.

Na modalidade Urgéncia e Emergéncia, nota explicativa de nimero 5,
nas unidades AMA - 12 horas foram realizados 460.649 atendimentos. Na AMA - 24
horas, foram contabilizados 417.147 atendimentos e para o Pronto Socorro Municipal -

PSM e Unidade de Pronto Atendimento - UPA foram realizados 802.897 atendimentos.

Com relagéo a nota explicativa de nimero 6, para os leitos hospitalares,
na regido dos Contratos R002/14 e R007/15 foram implantados leitos de enfermaria e

estabilizacéo.
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3.6 Pandemia do novo coronavirus.

O ano de 2022 foi o terceiro ano consecutivo da pandemia do Covid-19
e marco da circulagéo da variante Omicron (variante do SARS-CoV-2), que se espalhou
com rapidez em Vvarios paises, causando um grande aumento de casos. Foi também o
segundo ano da vacinacgdo contra a Covid-19, e mesmo com o0 aumento de casos, houve

reducdo da mortalidade decorrente da doenca e suas complicacdes.

A ASF monitorou mensalmente os casos notificados de Covid-19
conforme o quadro e grafico a seguir, que detalham o niumero de casos confirmados/ano
e taxa de mortalidade por Covid-19 segundo regiéo nas quais a ASF é instituicao parceira
do Municipio de Séo Paulo.

Informacdes acessadas em janeiro/2023, apontam que no municipio de
S&o Paulo, em 2022 foram confirmados 669.666 casos de Covid-19 dentre os casos
notificados de Sindrome Gripal (reducé@o de 24% em relacéo ao ano anterior) e 19.400
casos confirmados de Covid-19 dentre os casos de Sindrome Respiratéria Aguda Grave

(reducéo de 77,5% em relagédo ao ano anterior).

Quadro 6. Casos confirmados de Covid-19 dentre os casos notificados de Sindrome
Gripal e Sindrome Respiratoria Aguda Grave. Municipio de Sdo Paulo e Contratos de
Gestdo ASF, 2020 a 2022

. . Sindrome Respiratéria
Sindrome Gripal Aguda Grave

Distrito

Administrativo de Casos confirmados de Casos confirmados de
Residéncia Covid-19 Covid-19

R0OO01 - Parelheiros 6.481 13.950 5.864 669 971 70

RIS CEpEa el 27.155 53578 32200 2933 4293 594

Socorro

R0O07 - Lapa 11.988 @ 17.492 16.874 1.939 2.404 715
R016 - Pinheiros 13.361 @ 16.842 18.399 2.059 2.497 @ 1.084
R018 - Brasilandia/FO/

Casa Verde/ 30.249 | 51.348 31.549 4.318 4,721 886

Cachoeirinha
Municipio Sao Paulo | 581.742 | 885.429 669.666 71.550 @ 86.263 | 19.400

Fonte: Tabnet da SMS SP. Data da consulta: 27/01/2023.
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Com relacdo a mortalidade por Covid-19, as maiores taxas foram
registradas em 2021 e na area de abrangéncia da ASF, destaque para a regido do
Contrato de Gestdo R018/15 (Norte), que atingiu a maior taxa (261,0/100.000 habitantes).

Em 2022, na regi@o do Contrato R016/15 foi registrada a maior taxa
(37,4/100.000 habitantes) da area de abrangéncia da ASF enquanto no municipio foi de
29,7/100.000 habitantes.

261,0
2037 218,1
172,6 182,6 1741 174,4
131,9 131, 6 137.,8 147,2
101, 110,3
I . I 9.5 I 358 I 37.4 30 I 25,0 97
m [ |

ROO1 R002 RO07 RO16 RO18

m2020 m2021 m2022

Grafico 7. Taxa de Mortalidade por Covid-19 acumulada (CID B34.2) por 100.000
habitantes. Municipio de Sédo Paulo e Contratos de Gestdo ASF, 2020 a 2022.

Fonte: Tabwin SMS SP. Data da consulta: 27/01/2023.

4 PRODUCAO DOS CONTRATOS DE GESTAO ASF

4.1 Regiao Sul

A ASF mantém na Regido Sul, dois Contratos de Gestdo com a SMS-
SP, ambos assinados no ano de 2014 e renovados em 2019 por mais 5 anos, para o
gerenciamento das Unidades de Saude da Rede Assistencial da STS Parelheiros e para

as Unidades de Saude da Rede Assistencial da STS Capela do Socorro.
4.1.1 CG R001/14 - Parelheiros

A Supervisdo Técnica de Saude de Parelheiros, além deste distrito,
abarca também o distrito Marsilac formando a maior extensao territorial da cidade, no
extremo sul da capital, dista 25 km de Itanhaém e 50 km do centro de Sdo Paulo (Figura
1). Regido pouco povoada possuindo muitas areas rurais, € zona de mananciais e de
protecdo ambiental. Possui reservas ambientais de mata atlantica e uma aldeia indigena

Guarani.
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A populacdo total em 2022 é de 165.856 habitantes e a cobertura

populacional estimada para equipes de Saude da Familia (eSF) e equipes de Atencéo
Basica (eSF+ eAB) é de 100%.

Concentra 34 Servigos de Saude dos quais 25 estdo na modalidade de
Atencdo Basica, 7 servicos na Atencdo Especializada e 2 Servicos na Rede de
Urgéncia/Emergéncia. Estao presentes 51 equipes de Saude da Familia e 22 equipes de

Saude Bucal.
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Unidades de Saude Objeto do Contrato de Gestdo R001/2014
Distritos de Abrangéncia
52 - Marsilac
56 - Parelheiros
Margo 2023

. Centro de Atengido Psicossocial - CAPS

A Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO

A Equipe Multiprofissional de Atencao Domiciliar - EMAD

Estratégia Acompanhante de Saude da
Pessoa com Deficiéncia - APD

A Nucleo Ampliado de Salde da Familia - NASF

() Programa Acompanhante de Idosos - PAl

. Pronto Socorro Municipal - PSM

[[11 servigo de Apoio Diagnstico e Terapéutico - SADT

. Servigo Residencial Terapéutico - SRT

Unidade Bésica de Salde - UBS /
. Equipe de Saude da Familia - eSF

Unidade Basica de Salde - UBS /
Saude Indigena - SI

' Unidade de Pronto Atendimento - UPA
* Filial ASF - Regido Sul

~J~= Rios e represas

’ Mata Atlantica

Figura 1: Abrangéncia do C.G. R001/14 - Parelheiros.

Fonte: Elaboragdo: Associacdo Saude da Familia — Centro de Documentagdo e
Comunicacgéo - CEDOC
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Quadro 7. Unidades e Servicos de Saude. Contrato de Gestdo R001/2014, ASF 2022

Modalidade de atengao Servico
EMAD/EMAP

NASF

PAI

Saude Indigena

Atencao Basica

UBS

APD
CAPS
CEO

Ambulatorial, Especializada e
Redes Tematicas CER

SADT
SRT

UPA
PSM

Urgéncia/ Emergéncia

Fonte: WebSAASS.

Nota: Com a publicagdo das Portarias 333 e 538/2022 as Equipes NASF foram

Unidade
PSM Balneério Sao José
UBS Jardim Campinas
UBS Jardim Embura
UBS Parelheiros
UBS Recanto Campo Belo
UBS Vargem Grande
UBS Jardim Campinas
UBS Vera Poty
UBS Barragem
UBS Colbnia
UBS Dom Luciano Bergamin
UBS Jardim Campinas
UBS Jardim das Fontes
UBS Jardim Embura
UBS Jardim Ipora
UBS Jardim Santa Fé
UBS Jardim S&o Norberto
UBS Jardim Silveira
UBS Marsilac
UBS Nova América
UBS Parelheiros
UBS Recanto Campo Belo
UBS Vargem Grande
UBS Vila Marcelo
UBS Vila Roschel
CER Il Parelheiros
CAPS Infanto Juvenil Il Parelheiros

CEO Il Parelheiros- Clinica Odontol. Espec. Yvette
Ranzini Viegas

CER Il Parelheiros
UBS Jardim Campinas
Residéncia Terapéutica Parelheiros | - Mista
Residéncia Terapéutica Parelheiros Il
UPA Parelheiros

PSM Balneario Sao José

incorporadas as unidades de saude como Equipes Multiprofissionais.
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Servicos realizados

No quadro 8 foram apresentados 0s servi¢cos prestados, assim como o
ndmero previsto e o percentual da meta alcangada para cada um deles.

Quadro 8. Producéo dos servicos segundo a modalidade de atencdo do C.G. R001/14,
ASF 2022

SERVICOS REALIZADO  PREVISTO %
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - ESF
o (CONSULTAS MEDICAS) 185.280 232.553 9.7
6 6 ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - ESF (TOTAL) @ 1.013.767 1.167.647 86,8
& \2 PROGRAMA ACOMPANHANTE DE IDOSOS - PAI (N° 1218 1.440 846
I<—( M TOTAL IDOSOS EM ACOMPANHAMENTO) : : ’
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENGAO 806 750 1075
DOMICILIAR - EMAD (PACIENTES ATIVOS) '
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO
é ~ SADT (EXAMES) @ 3.472 4.800 72,3
CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS -
<
12 N CEO (ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS) 15.612 12.102 129,0
LZ)";(’ PROGRAMA ACOMPANHANTE DE SAUDE DA
i 5 PESSOA COM DEFICIENCIA-APD  (MEDIA/MES 81 72,5 111,7
'<_t W PACIENTES ACOMPANHADOS)
o CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGAO - CER
w (MEDIA/MES DE PACIENTES EM 404 105 384,7
ACOMPANHAMENTO)
- =
w = CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS
a = (MEDIA/MES PACIENTES COM CADASTRO ATIVO) @ 224 155 144,5
<5 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT 18 18 100
) = (MEDIA/MES DO N° DE MORADORES) “
& <
< 9
O & PRONTO SOCORRO MUNICIPAL - PSM E UNIDADE
Z () DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA (ATENDIMENTOS 247.484 - -
® & DE URGENCIA) ©
x=
S

Fonte: WebSAASS (Relatério 7.02), Bl SIGA-SAUDE (Relatorio AT02), Acesso em:
30/01/2023.

Notas explicativas:

1: Total de consultas médicas e de enfermagem da eSF, visitas domiciliares do ACS,
atendimentos e procedimentos de odontologia eSB, procedimentos individuais e

atividades em grupo.

2: Exames realizados no Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT):

ultrassonografia geral.

3: Média/més do numero de pacientes com cadastro ativo no Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS).

36



O

ASF
4: Servico Residencial Terapéutico (SRT): casas constituidas para atender as

necessidades de moradia de pessoas portadoras de transtornos mentais graves,

institucionalizadas ou ndo. Este é um servico que funciona 24 horas.

5: Foram considerados o0s atendimentos classificados como referenciados e/ou
encaminhados pela Atencéo Basica, e dentre estes, os pacientes que foram mantidos
em observacéao e os que foram transferidos. Ainda, foram considerados os atendimentos

advindos da Atencéo Especializada e os Atendimentos ortopédicos.

4.1.2 CG R002/14 - Capela do Socorro

A Supervisdo Técnica de Saude - Capela do Socorro € composta pelos
distritos Cidade Dutra, Grajau e Socorro e é bastante povoada. Muitos bairros da regiao
foram formados por invasao de terra protegida por lei, pois cerca de 90% de seu territorio
esta inserido em area de prote¢do aos mananciais e responsaveis pelo abastecimento

de 30% da populacdo da regido metropolitana de S&o Paulo.

A populagdo total em 2022 é de 635.542 habitantes e a cobertura
populacional estimada para equipes de Saude da Familia (eSF) é 63% e para equipes
de Atencao Bésica (eSF+ eAB) atinge 82%.

O territério do Contrato de Gestdo Capela do Socorro conta com 64
Servigos de Salde, sendo que 42 estdo na modalidade de Atencdo Basica, 19 na
Atencdo Especializada e 3 compondo a Rede de Urgéncia e Emergéncia. Estdo
implantadas 115 equipes de Saude da Familia e 32 equipes de Saude Bucal. Vale

destacar que atualmente estéo instaladas 6 Residéncias Terapéuticas.

Os Servicos de Urgéncia e Emergéncia no Contrato de Gestdo R002/14
foram ampliados para melhor atender os usuarios. A unidade AMA Jardim Icarai Quintana
passou de 12H para 24H em agosto/2021 para atender os casos do PSM Dona Maria
Antonieta Ferreira de Barros. O PSM passou por uma reestruturagdo para se tornar uma
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) que foi inaugurada em 25/01/2022.

No Hospital Municipal Capela do Socorro estdo instalados 96 leitos, e
mais 10 leitos de recuperacao pés-anestésica (RPA). Em 2022, foram estruturados nesse
servico o Ambulatério de Especialidades Médicas, o Servico de Apoio Diagndstico e
Terapéutico e o Polo de Curativo. No Ambulatério de Especialidades Médicas foram
estruturados 96 consultdrios, 7 recepgdes, 7 salas/espacos de espera, 28 Especialidades
clinicas e cirtrgicas enquanto que no Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico, foram
estabelecidos 16 tipos de exames como tomografia, endoscopia, ultrassom e outros. Para
as cirurgias eletivas foram priorizados alguns tipos especificos de cirurgia geral,
pediatrica, vascular, ginecol6gica, proctolégica e escleroterapia. Para a Internagéo

Clinica foram definidos os leitos clinicos e de estabilizacéo.
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Unidades de Saude Objeto do Contrato de Gestdo R002/2014

Distritos de Abrangéncia

23 - Cidade Dutra
30 - Grajau
81 - Socorro

MARGCO 2023

A Ambulatério de Especialidades - AE

. Assisténcia Médica Ambulatorial de Especialidades — AMA-E

E Assistencia Médica Ambulatorial - AMA /
Unidade Bésica de Saude Integrada — UBSI

. Centro de Atencao Psicossocial - CAPS
A Centro de Especialidades Odontoldgicas - CEO

A Equipe Multiprofissional de Atencao Domiciliar - EMAD

Estratégia Acompanhante de Saude da
Pessoa com Deficiéncia - APD

A Nicleo Ampliado de Saide da Familia - NASF
A Nticleo Integrado de Reabilitagdo — NIR

A Ntcleo Integrado de Satide Auditiva — NISA
r\:) Programa Acompanhante de Idosos - PAIl

' Pronto Socorro Municipal - PSM

o Hospital Munipal - HM /
Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT

‘ Servigo Residencial Terapéutico — SRT

. Unidade Basica de Salde - UBS /
Equipe Saude da Familia — eSF

@ Unidade Bésica de Satde Tradicional
' Unidade de Cuidados Continuados Integrados — UCCI

. Unidade de Pronto Atendimento — UPA

LEL Unidade de Referéncia de Saude do Idoso — URSI

* Filial ASF — Regido Sul

“J= Rios e represas

‘ Mata Atlantica

Figura 2: Abrangéncia do C.G. R002/14 - Capela do Socorro

Fonte: Elaboragdo: Associacdo Saude da Familia — Centro de Documentagdo e

Comunicagéo - CEDOC
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Quadro 9. Unidades e Servicos de Saude. Contrato de Gestdo R002/2014, ASF 2022

Modalidade de atencéo Servico

AMA/UBS

EMAD/EMAP

NASF

PAI

Atencao Bésica

UBS ESF

UBS

UBS Mista

Unidade
AMA/UBS Integrada Jardim Castro Alves
AMA/UBS Integrada Jardim Mirna
Hospital Municipal Capela do Socorro
UAD Capela do Socorro
UBS Jardim Novo Horizonte
AMA/UBS Integrada Jardim Mirna
UBS Autédromo Dr. Fauzer Sim&o Abréo
UBS Chéacara do Conde
UBS Gaivotas
UBS Jardim Eliane
UBS Jardim Trés Coragbes
UBS Parque Residencial Cocaia Independente
UBS Shangrila Ellus
UBS Varginha
UBS Vila Natal
AMA/UBS Integrada Jardim Castro Alves
UAD Capela do Socorro
UBS Alcina Pimentel Piza
UBS Anchieta
UBS Autédromo Dr. Fauzer Simao Abrao
UBS Cantinho do Céu
UBS Chacara do Conde
UBS Chéacara do Sol
UBS Chacara Santo Amaro
UBS Gaivotas
UBS Jardim Eliane
UBS Jardim Lucélia
UBS Jardim Novo Horizonte
UBS Jardim Orion/Guanhembu
UBS Jardim Trés CoragOes
UBS Jordanopolis
UBS Parque Residencial Cocaia Independente
UBS Shangrila Ellus
UBS Varginha
UBS Vila Natal
AMA/UBS Integrada Jardim Mirna
UBS Jardim Cliper
UBS Jardim Icarai - Quintana
UBS Jardim Republica
UBS Sergio Chaddad
UBS Veleiros
AMA/UBS Integrada Jardim Castro Alves
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AE
APD

CAPS

CEO

CER
Atencao Especializada

SADT

SRT

URSI

) Hospital
Hospital
UCcCl

AMA 24 h

Urgéncia/Emergéncia
UPA

Fonte: WebSAASS

Ambulatério Especialidades Dr. Milton Aldred
CER IV Milton Aldred
CAPS Adulto Ill Capela do Socorro
CAPS Alcool e Drogas lll Grajau
CAPS Il Adulto Grajal
CAPS Infanto Juvenil Il Capela do Socorro
CAPS Infanto Juvenil Il Cidade Dutra
CEO Il Capela do Socorro
CER IV Milton Aldred
Hospital Municipal Capela do Socorro
UBS Jardim Cliper

Residéncia Terapéutica Capela do Socorro

Residéncia Terapéutica Capela do Socorro Il - Mista
Residéncia Terapéutica Capela do Socorro IlI

Residéncia Terapéutica Capela do Socorro IV

Residéncia Terapéutica Grajau
Residéncia Terapéutica Grajau Il
URSI Capela do Socorro
Hospital Municipal Capela do Socorro
Hospital Municipal Capela do Socorro

AMA Integrada Jardim Icarai - Quintana

UPA Dona Maria Antonieta Ferreira de Barros

O

ASF

Nota: Com a publicagdo das Portarias 333 e 538/2022 as Equipes NASF foram

incorporadas as unidades de saude como Equipes Multiprofissionais

Servigos realizados

No Quadro 10 foram apresentados 0s servi¢os prestados, assim como o humero previsto

e o percentual da meta alcancada para cada um deles.
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Quadro 10. Producao dos servicos segundo a modalidade de atencdo do C.G. R002/14,
ASF 2022
SERVICOS REALIZADOPREVISTO %
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - ESF (CONSULTAS MEDICAS)!  434.777  520.635 83,5
< ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - ESF (TOTAL) 2 2.173.490 2.532.839 85,8
@) " .
= UNIDADE BASICA DE SAUDE - UBS (TOTAL DE CONSULTAS DE
[9))] =
‘< PROF. NIVEL SUPERIOR) 164.062 | 215324 76,2
O UNIDADE BASICA DE SAUDE MISTA — UBS MISTA (CONSULTAS
S MEDICAS) 55.945 79.039 70,8
P4
Ll
PROGRAMA ACOMPANHANTE DE IDOSOS - PAI (IDOSOS EM
|_
< ACOMPANHAMENTO) 2841 | 2880 |986
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO DOMICILIAR - EMAD
(PACIENTES ATIVOS) 1.914 2340 818
AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES - AE (CONSULTAS
MEDICAS) 6.965 8.883 78,4
REDE HORA CERTA - RHC (CONSULTAS MEDICAS) 104.739  117.221 89,3
REDE HORA CERTA - RHC (CIRURGIAS) 5.026 1.092 460,2
< SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO — SADT
[a)
S (EXAMES)® 36.931 40.296 91,6
: z
CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO
<
O (ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS) 11.557 9570 1208
L
% UNIDADE DE REFERENCIA A SAUDE DO IDOSO - URSI (TOTAL . 2728 h13a
'-C')J CONSULTAS MEDICAS E OUTROS PROF DE NIVEL SUPERIOR) : : :
'S, CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGAO - CER ) ) )
Z  (CONSULTAS DE PROF. NIVEL SUPERIOR)
< CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGAO - CER _— 525 |s1e
(MEDIA/MES DE PACIENTES EM ACOMPANHAMENTO) :
CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGAO - CER (TOTAL DE
EXAMES CER) 1.271 1.080 117,6
PROGRAMA ACOMPANHANTE DE SAUDE DA PESSOA COM 81 725 117
DEFICIENCIA-APD (PACIENTES ACOMPANHADOS) ' :
w = CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL - CAPS (MEDIA/MES
Q £ PACIENTES COM CADASTRO ATIVO) * 1.231 1234 99,7
= Z
& < SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT (MEDIA/MES DO N° 56 56 100
DE MORADORES) 5
« < ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL 12 HORAS - AMA 12 119.955 i )
< g HORAS (ATENDIMENTOS DE URGENCIA)® :
e & ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL 24 HORAS - AMA 24 136.326 i )
® & HORAS (ATENDIMENTOS DE URGENCIA) ® :
[
S &} PRONTO SOCORRO MUNICIPAL - PSM E UNIDADE DE PRONTO 175.098 )
ATENDIMENTO — UPA (ATENDIMENTOS DE URGENCIA) ° : )
LEITOS HOSPITALARES ’ 96 96 100

Fonte: WebSAASS (Relatério 7.02), Bl SIGA-SAUDE (Relatério AT02). Acesso em:
30/01/2023.
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Notas explicativas:

1: No quadro ndo constaram as consultas do Programa Mais Médicos. No sistema

WEBSAASS, consta esse procedimento com a observagao “nao utilizar”.

2: Total de consultas médicas e enfermagem da eSF, visitas domiciliares do ACS,
atendimento e procedimentos de odontologia €SB, procedimentos individuais e

atividades em grupo.

3: Exames realizados nos Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) e que
estdo incluidos na meta do C.G.: ultrassonografia geral, ultrassonografia obstétrica;
ultrassonografia com doppler (doppler vascular); ecocardiograma com e sem
dopler; M.A.P.A/Holter; biépsia de mamaltireoide; colono/endodoscopia;
colposcopia; eletroencefalografia; tomografia; escleroterapia; e testes
ergométricos. Os exames de eletrocardiografia e RX tem livre demanda e ndo tem meta

estabelecida.

4: Média/més de pacientes com cadastro ativo no Centro de Atengdo Psicossocial
(CAPS).

5: Servico de Residencial Terapéutico (SRT): casas constituidas para atender as
necessidades de moradia de pessoas portadoras de transtornos mentais graves,

institucionalizadas ou ndo. Este é um servico que funciona 24 horas.

6: Foram considerados os atendimentos classificados como referenciados e/ou
encaminhados pela Atencdo Basica, e dentre estes, os pacientes que foram mantidos
em observacéo e os que foram transferidos. Ainda, foram considerados os atendimentos

advindos da Atencéo Especializada e os Atendimentos ortopédicos.

7: Numero de leitos contratualizados totalizaram 96 e mais 10 leitos de recuperagéo pés
anestésica (RPA) autorizados no periodo de funcionamento do servi¢co conforme Termos
Aditivos.

4.2 Regido Oeste

Na regido oeste a ASF detém 2 Contratos de Gestdo sendo o CG
R007/15 que compreende os distritos Jaguara, Jaguaré, Lapa, Perdizes, Vila Leopoldina,
e também o CG R016/15 com os distritos Alto de Pinheiros, Itaim Bibi, Jardim Paulista e

Pinheiros.
4.2.1 CG R007/15 - Lapa

A regido conta com diversos tipos de equipamentos sociais e de salude e
esta bem servida de transporte publico. E uma regido central com escolas, hospitais e

comeércio intenso.

42



A populacédo total em 2022 é de 307.118 habitantes e a cobertura
populacional estimada para equipes de Salde da Familia (eSF) é 15% e para equipes
de Atencdo Basica (eSF+ eAB) atinge 30%.

No territorio deste Contrato de Gestao, a ASF faz a gestéo de 32 Servigcos
de Saude dos quais 18 estdo na modalidade de Atencdo Basica, 12 na Atencéo
Especializada e 2 servicos na Rede de Urgéncia e Emergéncia. Essas unidades abrigam
19 equipes de Saude da Familia e 8 equipes de Saude Bucal. Contam também com 4
unidades SRT.

A Unidade de Internacdo do Complexo Hospitalar Sorocabana iniciou o
atendimento em clinica médica de baixa e média complexidade em 01/10/2021. Durante
a transicao hospitalar, a estrutura fisica da area de interna¢do do Complexo Hospitalar
Municipal Sorocabana foi incorporada a estrutura fisica do Hospital Dia Lapa — RHC
integrando os setores de internagéo ao centro cirdrgico, ambulatério e apoio diagnéstico
(SADT). A juncéo destas duas unidades passou a ser denominada oficialmente como
Hospital Municipal Sorocabana, com 34 leitos de enfermaria, 10 leitos de UTI, 1 leito para
hemodidlise e 10 leitos de clinica cirdrgica, totalizando 55 leitos. Constitui-se referéncia
secundaria para a Regido Oeste de S&o Paulo, composta por populacdo de cerca de 1,5

milhdes de pessoas.
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Unidades de Saude Objeto do Contrato de Gestdo R007/2015

Distritos de Abrangéncia
39 - Jaguara

40 - Jaguaré

48 - Lapa

61 - Perdizes

90 - Vila Leopoldina

MARCO 2023

[[] Assistencia Médica Ambulatorial 24 Horas - AMA 24H

m Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA /
¥ Unidade Basica de Salde Integrada - UBSI

. Centro de Atencéo Psicossocial - CAPS

A Centro Especializado em Reabilitagéo - CER

‘ Complexo Hospitalar Municipal

@ Estratégia Acompanhante de Salde da
Pessoa com Deficiéncia - APD

Nicleo Ampliado de Salde da Familia - NASF
Programa Acompanhante de Idosos - PAI

Programa Ambientes Verdes e Saudaveis - PAVS

Rede Hora Certa - RHC /
Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT

Servico Residencial Terapéutico - SRT

Unidade Bésica de Saude - UBS /
Equipe Saide da Familia - eSF

A
N4
- Pronto Socorro Municipal - PSM
o
®
®

Unidade Basica de Saude Tradicional

(1]

* Filial ASF - Regido Oeste

«~J~= Rios e represas

S ‘ Mata Atlantica

Figura 3: Abrangéncia do C.G. R007/15 - Lapa

Fonte: Elaboracdo: Associacdo Saude da Familia — Centro de Documentacdo e
Comunicacédo - CEDOC
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Quadro 11. Unidades e Servicos de Saude. Contrato de Gestdo R007/2015, ASF 2022

Modalidade de atengao Servigco Unidade

AMA/UBS Integrada Vila Nova Jaguaré

AMA/UBS
AMA/UBS Vila Piaui
EMAD/EMAP AMA/UBS Vila Piaui
AMA/UBS Vila Piaui
NASF
UBS Parque da Lapa
AMA/UBS Integrada Vila Nova Jaguaré
AMA/UBS Vila Piaui
PAI
UBS Jardim Vera Cruz - Perdizes
UBS Vila Romana
Atencéo Bésica
UBS Parque da Lapa
UBS ESF UBS Vila Jaguara
AMA/UBS Vila Piaui
UBS Vila Anastéacio
UBS Vila Anglo - Dr. José Serra Ribeiro
UBS UBS Vila Ipojuca - Wanda Coelho de Moraes
UBS Jardim Vera Cruz - Perdizes
UBS Vila Romana
UBS Mista AMA/UBS Integrada Vila Nova Jaguaré
APD CER Ill Lapa
CAPS Ad Il Leopoldina
CAPS CAPS Il Adulto Lapa
CAPS Infanto Juvenil Il Lapa
. CER CER Il Lapa
Ambulatorial,
Especializada e Redes HORA CERTA Hospital Municipal Sorocabana
Teméticas . .
SADT Hospital Municipal Sorocabana
Residéncia Terapéutica Lapa - Feminino
Residéncia Terapéutica Lapa Il - Mista
SRT
Residéncia Terapéutica Perdizes | - Mista
Residéncia Terapéutica Perdizes Il - Mista
Hospital Hospital Hospital Municipal Sorocabana
Urgéncia/ Emergéncia AMA 24 h AMA Sorocabana
PSM PSM Lapa - Prof. Jodo Catarin Mezomo

Fonte: WebSAASS

Servigos realizados

No Quadro 12 foram apresentados 0s servigos prestados, assim como o

namero previsto e o percentual da meta alcancada para cada um deles.
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Quadro 12. Producéo dos servicos segundo a modalidade de atencao do CG R007/15,
ASF 2022
SERVICOS REALIZADOPREVISTO %
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - ESF (CONSULTAS MEDICAS) 54.239 64.896 83,6
< ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - ESF (TOTAL) 1 300.254  347.858 86,3
O < .
= UNIDADE BASICA DE SAUDE - UBS (TOTAL DE CONSULTAS DE
(9))] .
‘< PROF. NIVEL SUPERIOR) 62.407 85.433 73,0
o A ' -
Q UNIDADE BASICA DE SAUDE MISTA — UBS MISTA (CONSULTAS 41.066 63.002 652
O MEDICAS)
P
Ll
PROGRAMA ACOMPANHANTE DE IDOSOS - PAI (IDOSOS EM
'_
< ACOMPANHAMENTO) 5545 5280 1050
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENGAO DOMICILIAR - EMAD
(PACIENTES ATIVOS) 856 840 1019
REDE HORA CERTA - RHC (CONSULTAS MEDICAS) 66.733 77.988 85,6
<
O SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT
é (EXAMES)? 38.162 32.160 118,6
-
< CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGAO - CER (CONSULTAS
S DE PROF. NIVEL SUPERIOR) 4.150 3888  106,7
o
{» CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGAO - CER (MEDIA/MES DE 986 550 l1793
o PACIENTES EM ACOMPANHAMENTO) :
<L ~
O CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO - CER (TOTAL DE ) i i
W EXAMES CER)
< PROGRAMA ACOMPANHANTE DE SAUDE DA PESSOA COM - 20 102.8
DEFICIENCIA-APD (PACIENTES ACOMPANHADOS) :
w = CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL - CAPS (MEDIA/MES
O £ PACIENTES COM CADASTRO ATIVO) ? 839 665  126,2
zZ
& £ SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT (MEDIA/MES DO N° DE a3 34 970
MORADORES) * :
ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL 12 HORAS — AMA 12 HORAS 040 i _
« < (ATENDIMENTOS DE URGENCIA) ® :
g S ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL 24 HORAS ~ AMA 24 HORAS | o0 oy i )
= (ATENDIMENTOS DE URGENCIA) ® :
W x
Q W PRONTO SOCORRO MUNICIPAL - PSM E UNIDADE DE PRONTO 158.937 i )
S i ATENDIMENTO — UPA (ATENDIMENTOS DE URGENCIA) 5 :
LEITOS HOSPITALARES © 55 55 100

Fonte: WebSAASS (Relatério 7.02), Bl SIGA-SAUDE (Relatério AT02), acesso em:
30/01/2023.

Notas explicativas:

1: Total de consultas médicas e enfermagem da ESF, visitas domiciliares do ACS,
atendimento e procedimentos de odontologia €SB, procedimentos individuais e

atividades em grupo.
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2: Exames realizados nos Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) e que
estdo incluidos na meta do C.G.: ultrassonografia geral, ultrassonografia com doppler
(doppler vascular); ecocardiografia; M.A.P.A/Holter; biépsia de mamaltireoide;

eletrocardiografia, eletroencefalografia; prova pun¢éo pulmonar; eletroneuromiografia e
colono/endoscopia e teste ergométrico.

3: Média/més de pacientes com cadastro ativo no Centro de Atencdo Psicossocial
(CAPS).

4: Servico Residencial Terapéutico (SRT): casas constituidas para atender as
necessidades de moradia de pessoas portadoras de transtornos mentais graves,

institucionalizadas ou ndo. Este é um servico que funciona 24 horas.

5: Foram considerados o0s atendimentos classificados como referenciados e/ou
encaminhados pela Atengcdo Bésica, e dentre estes, os pacientes que foram mantidos
em observacao e os que foram transferidos. Ainda, foram considerados os atendimentos

advindos da Atencéo Especializada e os Atendimentos ortopédicos.

6: Numero de leitos autorizados no periodo de funcionamento dos servicos conforme

Termos Aditivos.

4.2.2 CG R016/15 - Pinheiros

Os distritos Alto de Pinheiros, Itaim Bibi, Jardim Paulista e Pinheiros

pertencem a Superviséo Técnica de Salde Lapa/Pinheiros.

A populagdo total em 2022 é de 293.782 habitantes e a cobertura
populacional estimada para equipes de Saude da Familia (eSF) é 15% e para equipes
de Atencao Bésica (eSF+ eAB) atinge 30%.

No territério deste Contrato de Gestédo, a ASF faz a gestdo de 11 Servigos
de Salde dos quais 8 estdo na modalidade de Atencdo Basica e 3 na Atencao
Especializada. Essas unidades abrigam 4 equipes de Saude da Familia e 3 equipes de
Agente Comunitario. Contam também com 2 equipes de Saude Bucal. A populagéo desta
regido é referenciada para os 2 servi¢cos na Rede de Urgéncia e Emergéncia da regido

do Contrato de Gestéo da Lapa.
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Unidades de Saude Objeto do Contrato de Gestdo R016/2015

Distritos de Abrangéncia

2 - Alto de Pinheiros
34 - Itaim Bibi
44 - Jardim Paulista
63 - Pinheiros

MARCO 2023

. Centro de Atencéo Psicossocial - CAPS

A Equipe Multiprofissional de Atencdo Domiciliar - EMAD
:} Programa Acompanhante de Idosos - PAl

Programa Ambientes Verdes e Saudaveis - PAVS

Servigo Residencial Terapéutico - SRT

Equipe Saude da Familia - eSF
Unidade Basica de Salde Tradicional

o
@
. Unidade Basica de Saude - UBS /
e

Filial ASF - Regido Oeste

~J~= Rios e represas

@ Mata Avantica

Figura 4: Abrangéncia do C.G. R016/15 - Pinheiros

Fonte: Elaboragdo: Associacdo Saude da Familia — Centro de Documentagdo e

Comunicagédo - CEDOC
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Quadro 13. Unidades e Servicos de Saude. Contrato de Gestdo R016/2015 ASF, 2022

Modalidade de atencéao Servico Unidade
EMAD/EMAP UBS Jardim Edite Gerdncio Henrique Neto
UBS Alto de Pinheiros

PAI
UBS José de Barros Magaldi
UBS ESF UBS Dr. Manoel Joaquim Pera
Atencéo Basica UBS Alto de Pinheiros
UBS José de Barros Magaldi
UBS Trad UBS Meninépolis - Dr. Mario Francisco
Napolitano
UBS Jardim Edite Gerdncio Henrique Neto
CAPS CAPS Adulto 11l Itaim Bibi
Ambulatorial, Esp’eqahzada € Residéncia Terapéutica Itaim Bibi | - Mista
Redes Tematicas SRT

Residéncia Terapéutica Itaim Bibi Il - Mista

Fonte: WebSAASS

Servigos realizados

No Quadro 14 foram apresentados 0s servigos prestados, assim como o
namero previsto para cada um deles e o percentual da meta alcangada para cada um

deles.

Quadro 14. Producédo dos servi¢cos segundo a modalidade de atencdo do CG R016/15,
ASF 2022

SERVICOS REALIZADOPREVISTO %
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - ESF (CONSULTAS MEDICAS) 14.696 19.968 73,6
< . .
% ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - ESF (TOTAL) * 100.726 109.248 92,2

é UNIDADE BASICA DE SAUDE - UBS (TOTAL DE CONSULTAS DE

o PROF. NIVEL SUPERIOR) 59.211 91.344 6438

T

O PROGRAMA ACOMPANHANTE DE IDOSOS - PAI (IDOSOS EM

@ ACOMPANHAMENTO) 2801 2640 1061

< EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO DOMICILIAR - EMAD 828 sa0  |oas
(PACIENTES ATIVOS) '

w CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL - CAPS (MEDIA/MES 346 300 1152

2 PACIENTES COM CADASTRO ATIVO) ? ’

< N .

o SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT (MEDIA MENSAL DO 17,7 18 98.1

N° DE MORADORES) 3

Fonte: WebSAASS (Relatério 7.02), Bl SIGA-SAUDE (Relatério AT02). Acesso em:
30/01/2023.
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Notas explicativas:

1: Total de consultas médicas e enfermagem da eSF, visitas domiciliares do ACS,
atendimento e procedimentos de odontologia eSB, procedimentos individuais e

atividades em grupo.

2: Média/més de pacientes com cadastro ativo no Centro de Atencdo Psicossocial
(CAPS).

3: Servico Residencial Terapéutico (SRT): casas constituidas para atender as
necessidades de moradia de pessoas portadoras de transtornos mentais graves,

institucionalizadas ou ndo. Este é um servico que funciona 24 horas.

4.3 Regido Norte
4.3.1 CG R018/15 - Casa Verde, Cachoerinha, Freguesia do O e Brasilandia

Dentre as regides administradas pela Associa¢gdo Saude da Familia, no
municipio de Sdo Paulo, a Regido Norte é a regido onde a ASF acumula maior
experiéncia por ser a mais antiga, tendo em vista que foi objeto de convénio entre ASF e
SMS desde 2001, antes do Contrato de Gestéo iniciado em 2015. Este Contrato de
Gestéo faz a gestdo dos Servicos de Saude dos Distritos Administrativos Casa Verde,

Cachoerinha, Freguesia do O, Brasilandia e Lim&o.

E uma regi&io populosa em um territério ndo tdo extenso. A populagéo
total em 2022 é de 738.137 habitantes e a cobertura populacional estimada para equipes
de Saude da Familia (eSF) € 59% e para equipes de Atencédo Bésica (eSF+ eAB) atinge
88%.

No territorio deste Contrato de Gestao, a ASF faz a gestao de 80 Servicos
de Salde dos quais 51 estdo na modalidade de Atencdo Basica, 26 na Atencéo
Especializada e 3 servicos compondo a Rede de Urgéncia e Emergéncia. A regido
também conta com 130 equipes de Saude da Familia

43 equipes de Salde Bucal.
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Unidades de Saude Objeto do Contrato de Gestdo R018/2015 - Norte

Distritos de Abrangéncia

11 - Brasilandia

13 - Cachoeirinha
21 - Casa Verde

29 - Freguesia do O
50 - Limao

io de -AE

Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA

Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA /
Unidade Basica de Saude Integrada - UBSI

Assisténcia Médica Ambulatorial 24 Horas - AMA 24H

Assisténcia Médica Ambulatorial de

Especialidades - AMA-E

Centro de Atencao Psicossocial - CAPS

Centro de Especiali Odontoldgicas - CEO
Equipe Multiprofissional de Ateng¢ao Domiciliar - EMAD
Estratégia Acompanhante de Salde da

Pessoa com Deficiéncia - APD

Nucleo Ampliado de Satde da Familia - NASF
Programa Ambientes Verdes e Saudéveis - PAVS
Programa Acompanhante de Idosos - PAl

Pronto Socorre Municipal - PSM

Rede Hora Certa - RHC

A
(]
[
O
[
[
A
A
&)
A
@

Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT
Servigo Residencial Terapéutico - SRT

Servigo Integrado de Acolhida Terapéutica - SIAT

e

*4

o

'
00 T oW

Unidade de Acolhimento - UA
Unidade Bésica de Salde - UBS /
Equipe Salide da Familia - eSF

@ Unidade Basica de Saiide Tradicional
i1 Unidade de Pronto Atendimento - UPA

* Filial ASF - Regido Norte

“J== Rios e represas

Q Mata Atiantica

Figura 5: Abrangéncia do C.G. R018/15 - Lapa

Fonte: Elaboracdo: Associacdo Saude da Familia — Centro de Documentagcdo e
Comunicacédo - CEDOC
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Quadro 15. Unidades e Servicos de Saude. Contrato de Gestdo R018/2015 ASF, 2022

Modalidade de atengao Servigco

AMA/UBS

EMAD/EMAP

NASF

PAI

Atencao Bésica UBS Mista

UBS

Unidade
AMA/UBS Integrada Jardim Ladeira Rosa
AMA/UBS Integrada Jardim Paulistano
AMA/UBS Integrada Massagista Mario Américo
AMA/UBS Integrada Vila Barbosa
AMA/UBS Integrada Vila Palmeiras
UBS Adelaide Lopes
UBS Vila Penteado - Fatima de Jesus Viana Rosa
UBS Cruz das Almas
UBS Dr. Augusto Leopoldo Ayrosa Galvao
UBS Jardim Guarani
UBS Silmarya Rejane Marcolino de Souza
UBS Vila Dionisia Il
UBS Vila Espanhola
UBS Vila Penteado - Fatima de Jesus Viana Rosa
UBS Dra. llza Weltman Hutzler
UBS Vila Santa Maria

UBS Elisa Maria Il — Dr. Camilo Crist6faro Martins

CAPS Infanto Juvenil Il Casa Verde Cachoeirinha Limao

UBS Maria Cecilia F. Donnangelo
UBS Jardim Vista Alegre
UBS Silmarya Rejane Marcolino de Souza
UBS Vila Dionisia
UBS Vila Espanhola
AMA/UBS Integrada Jardim Paulistano
AMA/UBS Integrada Massagista Mario Américo
AMA/UBS Integrada Vila Barbosa
UBS Casa Verde Alta
UBS Cruz das Almas
UBS Dr. Augusto Leopoldo Ayrosa Galvao
UBS Dra. llza Weltman Hutzler
UBS Elisa Maria Il — Dr. Camilo Crist6faro Martins
UBS Jardim Elisa Maria |
UBS Jardim Guarani
UBS Jardim Icarai - Brasilandia
UBS Nova Esperanca - Paulistano Il
UBS Vila Brasilandia
UBS Vila Dionisia Il

UBS Vila Penteado - Fatima de Jesus Viana Rosa

UBS Vila Ramos
UBS Vila Santa Maria

UBS Vila Terezinha
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Modalidade de atencéo Servico

UBS Trad

AMA-E

APD

CAELI/ILPI

CAPS

CEO

HORA CERTA
Ambulatorial, Especializada e
Redes Tematicas

NISA
SADT

SIAT

SRT

UAA

AMA 24 horas
Urgéncia/ Emergéncia PSM

UPA

Fonte: WebSAASS

ASF

Unidade
AMA/UBS Integrada Vila Palmeiras
AMA/UBS Integrada Jardim Ladeira Rosa
UBS Adelaide Lopes
UBS Casa Verde
UBS Jardim Peri
UBS Maria Cecilia F. Donnangelo
UBS Parque Peruche
UBS Vila Progresso - Jardim Monte Alegre
UBS/AE/CEO Dr. Walter Elias
AMA Especialidades Parque Peruche

AMA/UBS Integrada Massagista Mario Américo

NIR Freguesia do O / Brasilandia
UBS Casa Verde Alta
CAPS Adulto Il Casa Verde
CAPS Adulto Ill Brasilandia
CAPS Alcool e Drogas Il Cachoeirinha

CAPS Alcool e Drogas Ill Freguesia do O Brasilandia

CAPS Infanto Juvenil Il Casa Verde Cachoeirinha Liméao

CAPS Infanto Juvenil Il Freguesia Brasilandia
UBS/AE/CEOQO Dr. Walter Elias
Unidade Hospitalar Brasilandia F6

UBS/AE/CEOQO Dr. Walter Elias
AMA Especialidades Parque Peruche
Unidade Hospitalar Brasilandia F6
UBS Vila Espanhola
SIAT Il Brasilandia
Residéncia Terapéutica Brasilandia | - Masculino
Residéncia Terapéutica Brasilandia Il - Mista
Residéncia Terapéutica Brasilandia Ill - Mista
Residéncia Terapéutica Brasilandia IV
Residéncia Terapéutica Casa Verde | - Mista
Residéncia Terapéutica Casa Verde Il - Mista
Residéncia Terapéutica Casa Verde lll
Unidade de Acolhimento | Brasilandia-Mista
Unidade de Acolhimento Il Brasilandia-Mista
Unidade de Acolhimento | Cachoeirinha
AMA Jardim Peri - 24 horas
PSM Freguesia do O - 21 de Junho
UPA Jardim Elisa Maria |
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Servicos realizados

No Quadro 16 foram apresentados os servi¢cos prestados, assim como o

ndmero previsto e o percentual da meta alcancada para cada um deles.

Quadro 16. Producéo dos servicos segundo a modalidade de atencao do CG R018/15,
ASF 2022

SERVICOS REALIZADO PREVISTO %
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - ESF (CONSULTAS MEDICAS) 376.705 500.234 74,6
< ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - ESF (TOTAL) ! 2.108.261 2.573.982 81,9
(@] - -
75 UNIDADE BASICA DE SAUDE - UBS (TOTAL DE CONSULTAS DE 193.918 288.123 67.3

é PROF. NIVEL SUPERIOR)

19( UNIDADE BASICA DE SAUDE MISTA — UBS MISTA (CONSULTAS
O MEDICAS)

Z

E PROGRAMA ACOMPANHANTE DE IDOSOS - PAI (IDOSOS EM

<< ACOMPANHAMENTO)

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO DOMICILIAR - EMAD
(PACIENTES ATIVOS)

137.900 1956.122 70,7
2.589 2.880 89,9

1.427 1440 99,1

« ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL DE ESPECIALIDADES - AMA-
3 E (CONSULTAS MEDICAS)

N REDE HORA CERTA - RHC (CONSULTAS MEDICAS) 65.675 70.584 93,0
<

O REDE HORA CERTA - RHC (CIRURGIAS) 2.784 1.968 1415
& SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT (EXAMES)
L 2

65.199 69.900 93,3

30.204 32.844 92,0

0
'< CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO
O
Z (ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS) 5598  11.380 492
' PROGRAMA ACOMPANHANTE DE SAUDE DA PESSOA COM - 210 |leso
DEFICIENCIA-APD (MEDIA/MES DE PACIENTES ACOMPANHADOS) '
. - ) X
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS (MEDIAMES
<
E PACIENTES COM CADASTRO ATIVO) * 1.700 1.320 12838
] ~ .
S SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT (MEDIA MENSAL DO N° 61 S
W DE MORADORES) * '
'Z UNIDADE DE ACOLHIMENTO ADULTO — UAA- (MEDIA/MES 73 73 |704
% PACIENTES ACOLHIDOS) '
ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL 12 HORAS ~ AMA 12 HORAS o o ] )
< (ATENDIMENTOS DE URGENCIA) ® :
S ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL 24 HORAS —~ AMA 24 HORAS - ] )
4 (ATENDIMENTOS DE URGENCIA) ° '
a4
S PRONTO SOCORRO MUNICIPAL - PSM E UNIDADE DE PRONTO 921378 ) )

ATENDIMENTO — UPA (ATENDIMENTOS DE URGENCIA) °

Fonte: WebSAASS (Relatério 7.02), Bl SIGA-SAUDE (Relatério AT02). Acesso em:
30/01/2023.
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Notas explicativas:

1: Total de consultas médicas e enfermagem da eSF, visitas domiciliares do ACS,
atendimentos e procedimentos de odontologia eSB, procedimentos individuais e

atividades em grupo.

2: Exames realizados nos Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) e que
estdo incluidos na meta do C.G.: ultrassonografia geral, ultrassonografia com doppler
(doppler vascular); ecocardiografia com e sem doppler; M.A.P.A/Holter;

eletroencefalografia; prova puncao pulmonar; colono/endoscopia; e testes ergométricos.

3: Média/més de pacientes com cadastro ativo no Centro de Atengdo Psicossocial
(CAPS).

4: Servico Residencial Terapéutico (SRT): casas constituidas para atender as
necessidades de moradia de pessoas portadoras de transtornos mentais graves,
institucionalizadas ou n&o. Este é um servico que funciona 24 horas.

5: Foram considerados o0s atendimentos classificados como referenciados e/ou
encaminhados pela Atencao Bésica, e dentre estes, os pacientes que foram mantidos
em observagéo e os que foram transferidos. Ainda, foram considerados os atendimentos

advindos da Atenc¢éo Especializada e os Atendimentos ortopédicos.

4.4 Atividades relevantes desenvolvidas na area de abrangéncia dos Contratos de
Gestao ASF, 2022

4.4.1 Teleatendimento e Teleconsulta na Rede de Saude — Municipio de S&o Paulo

A Portaria do Ministério da Saude N° 467, de 20/03/2020, autorizou as
acOes de Telemedicina, com o objetivo de regulamentar e operacionalizar as medidas de
enfrentamento da emergéncia de Saude Publica, decorrente da epidemia de coronavirus.
As acBes de Telemedicina de interagdo a distancia contemplam o atendimento pré-
clinico, de suporte assistencial, de consulta, monitoramento e diagnéstico, por meio de
tecnologia da informacdo e comunicagdo no ambito do SUS, bem como na salde

suplementar e privada.

No ambito da Secretaria Municipal de Salde de Sao Paulo, a Portaria N°

340/2020-SMS.G, regulamentou a pratica da telemedicina e a teleassisténcia.

A producao das acdes de teleatendimento na Atencao Bésica e Atencao
Especializada, bem como as teleconsultas e teleatendimento/telemonitoramento na
Reabilitagdo foram apresentadas no Quadro 17. Na area de abrangéncia dos Contratos
de Gestdo ASF foram realizados 23.812 procedimentos de teleatendimento. Quanto as

teleconsultas, foram realizadas 34.087 na Atencdo Basica, 589 na Atencao Especializada
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e 11.189 teleconsultas por profissionais de nivel superior na Atencéo Especializada (com

excegdo das consultas médicas) totalizando 45.865 teleconsultas.

Esses procedimentos foram incluidos nas Atas de CTA para demonstrar

as acoes realizadas pelas equipes mesmo ndo tendo sido incorporadas nas productes
de cada Unidade de Saude no sistema WebSAASS.

Nos servicos Centro Especializado em Reabiltacdo — CER foram

inseridas as atividades Teleatendimento/Telemonitoramento em Reabilitacdo. Nos
servicos CER instalados nas regides dos Contratos R001/14, R002/14 e R007/15 foram

realizados 1.039 Teleatendimentos/Telemonitoramentos em Reabilitag&o.

Quadro 17. Numero de procedimentos de

teleatendimento,

teleconsulta e

teleatendimento/telemonitoramento em Reabilitagdo na Atencéo Basica e Especializada.

Contratos de Gestdo ASF, 2022

Producao

N° de teleatendimentos na Atengéo
Bésica
N° de teleatendimentos na Atengéo
Bésica - profissionais de nivel médio
N° de teleatendimentos na Atencéo
Especializada
N° de teleatendimentos médicos na
Atencao Especializada -
profissionais de nivel médio

SubTotal Teleatendimento

N° de teleconsultas na Atencéo
Bésica
N° de teleconsultas médicas na
Atencéo Especializada
N° de teleconsultas na Atencao
Especializada - profissionais de
nivel superior (exceto médico)

SubTotal Teleconsulta

Teleatendimento/Telemonitoramento
em Reabilitagdo Auditiva
Teleatendimento/Telemonitoramento
em Reabilitacéo Fisica
Teleatendimento/Telemonitoramento
em Reabilitagéo Intelectual
Teleatendimento/Telemonitoramento
em Reabilitagéo Visual
SubTotal Teleatendimento/
Telemonitoramento em
Reabilitacdo CER

Total Geral

R001/14

565
352

421

249

1.587

2.460

527
2.993

35

52

87

4.667

R002/14 RO07/15

4.503 132
3.254
205
808
220
764
134
9.329 691

15.725  5.088

328 186

5.851 1.669
21.904 6.943

1 333
58 228
4 327
0 1
63 889
31.296  8.523

R016/15

140

674

815

1.788

29
1.817

2.632

Fonte: Bl SIGA-SAUDE (Relat6rio AT02). Acesso em: 30/01/2023.

R018/15

738

8.209

904

1.539
11.390

9.026

69

3.113
12.208

23.598

ASF

6078

12.694

2.354

2.686
23.812

34.087

589

11.189
45.865

334

321

383

1.039

70.716
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4.4.2 Programas Ambientes Verdes e Saudaveis

A maior parte do debate ambiental atual concentra-se em questdes
globais que ameagam o planeta e os grandes ecossistemas, mas os efeitos adversos da
degradacdo ambiental nas grandes cidades também devem ser tratados como um grave

problema e que afeta a qualidade de vida das pessoas.

Varias iniciativas dos governos, de organizacdes ndo governamentais e
da prépria comunidade buscam assumir estas demandas tendo como lugar preferencial
de intervencdo das acbes o nivel local, espaco onde estdo presentes problemas

ambientais de grande relevancia, e que interferem no processo salde doenca.

Nesse sentido, a Secretaria Municipal da Saude dando continuidade ao
Projeto Ambientes Verdes e Saudaveis - PAVS iniciado em 2005 na Secretaria do Verde
e Meio Ambiente-SVMA, incorporou em 2008 este Projeto enquanto um Programa na
Estratégia Saude da Familia. Atualmente esta regulamentado pela Portarian® 1.573/2011
- SMS-G, de 03/08/2011, com objetivo de incluir questdes ambientais no conjunto das

acoes de Promocgdo de Saude, visando a melhoria da qualidade de vida da populagao.

O Programa vém sendo implementado no territério das Unidades Bésicas
de Saude com uma agenda de a¢8es integradas de saude e meio ambiente, tendo como
eixo principal o fortalecimento da atuagdo intersetorial, a participacdo dos atores,
profissionais e populagdo e a co-gestdo. Ocorre a participacdo efetiva dos Agentes
Comunitérios de Saude, sendo os multiplicadores de acdes de Promocdo da Saulde,
construindo espacos locais saudaveis e sustentveis com preservacdo e protecao

ambiental. Os eixos tematicos do programa estdo apresentados no Quadro 18.

Quadro 18. Eixos Teméticos do Programa Ambientes Verdes e Saudaveis.

Eixos Tematicos
Biodiversidade e Arborizacdo
Agua, Ar e Solo
Gerenciamento de Residuos Sdlidos
Agenda Ambiental na Administracao Publica - A3P
Horta e Alimentacdo Saudéavel
Revitalizacdo de Espacos Publicos
Cultura e Comunicacédo

O Programa Ambientes Verdes e Saudaveis incentiva que as Unidades Bésicas de
Saude (UBS) realizem um Diagndstico Socioambiental para subsidiar a elaboracao de
projetos e acdes pautadas nas necessidades do territorio. Esse diagndstico representa

uma importante ferramenta de gestao local, com énfase no (re)conhecimento do
territério. Possibilita o planejamento participativo e direciona as préaticas de saude para
intervencdes locais e intersetoriais com foco nas necessidades e problemas de saude
da populacdo

Fonte: Secretaria Municipal de Salde de Séo Paulo
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Em 2022 foram realizadas 12.617 visitas sécio ambientais (aumento de
36% em relagdo a 2021) e 2.935 grupos educativos. Destaque para 2.998,5 kg de

medicamentos e 4.498,6 kg de materiais reciclados que foram destinados
adequadamente na area de abrangéncia da ASF (Quadro 19).

Quadro 19. Producéo do Programa Ambientes Verdes Saudaveis. Contratos de Gestao
ASF, 2022

- Grupos Residuos destinados adequadamente a partir
Contratos @ Visita

educativos  da pratica incorporada de descarte correto

de sd6cioambiental
. o em Salde 5
Gestéo domiciliar . Pilhas Oleo  Medicamentos @ Materiais
Ambiental kG)  (litros) (KG) Reciclados
R001/14 5.901 440 270,4 1206,0 0,0 637,5
R002/14 4.243 754 398,4 3675 0,0 224.9
R0O07/15 1.463 994 49,3 3,0 1333,4 692,3
R016/15 293 168 15,6 0,0 1470,0 745,9
R018/15 717 579 931,0 573,0 195,1 2198,0
ASF 12.617 2.935 1.664,7 2.149,5 2.998,5 4.498,6

Fonte: Secretaria Municipal de Salde de Sao Paulo.

A equipe de profissionais PAVS também desenvolveu atividades
educativas conjuntamente com as equipes de saude da familia sobre promocéo de saude
nos territérios das UBS.

4.4.3 Reunides de Conselho Gestor

Em 2022, na area de abrangéncia ASF foram realizadas 1.366 reunifes

de Conselho Gestor, atingindo 98,3% do total de reunifes programadas (Quadro 20).

Quadro 20. Nuamero de Reunides do Conselho Gestor de Saude. Contratos de Gestao
ASF, 2022

Contratc~>s de N° reunides reali;adas do Con,selho N° Regniﬁes %

Gestao Gestor das Unidades de Saude previstas

R001/14 282 264 106,8%

R002/14 402 416 96,6%

R007/15 181 186 97,0%

R016/15 71 72 98,6%

R018/15 430 451 95,3%
ASF 1.366 1.389 98,3%

Fonte: Escritérios Regionais ASF.
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4.4.3 Reunifes das Comiss8es Técnicas de Acompanhamento — CTA

E uma instancia decisoria e colegiada da Secretaria Municipal da Saude,
coordenada pela CPCS/ DAMA, a quem compete o monitoramento e avaliagéo periédicos
da prestacgédo dos servicos de saude, de acordo com os indicadores, metas e parametros
previstos contratualizados por meio de Contrato de Gestdo. Esta comissdo é composta
por membros da CRS, STS, CPCS e por representantes da Organizacdo Social (OS)
contratada, conforme previsto na Portaria Municipal n® 2.342, de 26 de dezembro de
2016.

As reunibes da Comissdo Técnica de Acompanhamento para os
Contratos de Gestdo da regido sul ocorreram para avaliacdo dos primeiros 3 trimestres

de 2022. Ndo houve indicacdo de desconto para a avaliacdo da producéo e qualidade.

Para a regido oeste também ja foram avaliados os 3 primeiros trimestres
de 2022. Para o Contrato de Gestdo R007/15 houve a indicag&o de desconto de produgéo
no 1°. Trimestre para os servigos Estratégia Saude da Familia, Unidade Basica de Saude
Tradicional e Hospital, e no 2°. Trimestre para os servigcos Unidade Basica de Saude

Tradicional e Hospital.

Para o Contrato de Gestdo R016/15 houve a indicacao de desconto de

producgédo no 1°. e 2°. Trimestres para o servico Unidade Bésica de Saude Tradicional.

A ASF encaminhou a SMS/SP a documentac¢éo para justificativa do ndo
alcance das metas desses servicos nos 1° e 2° Trimestres. A documentagdo

apresentada segue em analise.

Para o Contrato de Gestdo R018/15 ocorreu apenas a avaliacdo parcial

do 1°. Trimestre de 2022 e, a analise néo foi concluida até marco de 2022.
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Quadro 21. Numero de Reunides das Comissfes Técnicas de Acompanhamento.
Contratos de Gestdo ASF, 2022

1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.
R001/14 - Portaria 538/22
Parelheiros S/D S/ID S/D Monitoramento
R002/14 - Capela Portaria 538/22
do Socorro S/D S/D S/D Monitoramento
Indicagdo de Indicagao de
desconto desconto
R007/15 - Lapa ESF/Trad/Hosp Trad/Hosp Portaria 538/22
(justificado) (justificado) S/D Monitoramento
Indicacdo de Indicacéo de
RO16/15 - desconto desconto
Pinheiros UBS Trad UBS Trad Portaria 538/22
(justificado) (justificado) S/D Monitoramento
R018/15 - Norte Portaria 538/22
em andamento sem agenda sem agenda Monitoramento

Fonte: Atas das Reunibes de CTA — ASF, 2022.

5 CONVENIO

5.1 Programa de Saude Mental - Municipio de Guarulhos

Em 2007, a ASF celebrou o convénio com a Secretaria Municipal de
Saude de Guarulhos para a implantacao de servicos de saude mental. Primeiramente,
foi instalado o CAPS Il Infanto-juvenil Recriar e, no mesmo ano, o CAPS Il Arco-iris. Em
2009, foi inaugurado o CAPS Il Alvorecer. Em 2022, o Termo de Aditamento n° 11-
01/2022 ao Convénio n°® 2422/2021 com vigéncia até junho/2023. Assim, em Guarulhos

a ASF faz a gestdo dos seguintes servicos no Programa de Saude Mental:
- Centro de Atencgédo Psicossocial - CAPS Ill Alvorecer;

- Centro de Atenc&o Psicossocial - CAPS Il Arco-iris;

- Centro de Atencgédo Psicossaocial - CAPS Il Infanto-juvenil Recriar;

- Projeto TEAR - geracéo de trabalho e renda;

- Servico Residencial Terapéutico - SRT Il Bom Clima;

- Servico Residencial Terapéutico - SRT Il Cantareira;

- Servico Residencial Terapéutico - SRT Il Alvorecer;

- Servico Residencial Terapéutico - SRT Il Nise da Silveira

60



5.1.1 CAPS Il Alvorecer

O CAPS Il Alvorecer oferece os seguintes regimes de atendimento:
Hospitalidade Diurna (HD), Hospitalidade Noturna (HN) e acompanhamentos
ambulatoriais. Essa unidade é retaguarda para casos especificos de acolhimento noturno
vindos de todos os CAPS Adulto do municipio de Guarulhos, visto ser o Unico servico tipo
Il para adultos no municipio. E referéncia para 20 Unidades Béasicas de Satde e também
para o cuidado dos moradores e moradoras do SRT Il Alvorecer, localizado em seu

territério de abrangéncia.

A equipe trabalha no modelo interdisciplinar, com reunifes diarias que
garantem um atendimento continuo ao usuario. Os cuidados sdo planejados a partir da
construcdo do Projeto Terapéutico Singular - PTS. Os atendimentos especificos de
terapia ocupacional e psicologia podem ser feitos individuais ou em grupo. Também s&o
realizados atendimentos por enfermeiros, assistentes sociais, educadores fisicos e
médicos. O prontuario é Unico e atualizado sempre que o usuario comparece ao CAPS
ou quando é realizado algum tipo de procedimento como atendimento familiar ou visita

domiciliar.

Em 2022, nesse servico foram realizados 14.380 procedimentos, 8.301
consultas, incremento de 9,7% em relacdo ao ano anterior atingindo 97,3% da meta e
totalizou 5.695 usuarios ativos, média de 474 usuarios/més (Quadro 22).

Quadro 22. Producédo do CAPS Il - Alvorecer. Municipio de Guarulhos, 2022

Procedimentos Total
N° acdes articulacdo da rede Inter setorial 2.140
N° acbes de reabilitagdo psicossocial 1.813
N° atendimentos a situacao de crise 3.860
N° atendimentos domiciliares da equipe multiprofissional 825
N° atendimentos em grupos 1.439
N° acdes de fortalecimento ao protagonismo de usuérios/familiares 3.120
N° matriciamentos em Equipe Multiprofissional 47
N° praticas corporais 51
N° praticas expressivas e comunicativas 542
N° promocé&o de contratualidade 531
N° reunifes do Conselho Gestor 12
Subtotal - Procedimentos 14.380
Consultas realizadas
N° Consulta Psicologia 2.938
N° Consulta Psiquiatria 3.022
N° Consulta Terapia ocupacional 2.341
Subtotal Consultas Realizadas 8.301
Total 22.681
N° Acolhimento inicial 873
N° Usuarios ativos 5.695
N° de altas 471
N° leitos noturnos 1.093

Fonte: Relatérios mensais e trimestrais do Convénio Guarulhos, 2022.
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5.1.2 CAPS Il Arco-iris

O CAPS Arco Iris € um potente equipamento de salde mental,
modalidade tipo I, com funcionamento 12 horas/dia, de segunda a sébado, sendo
referéncia para uma populacdo de aproximadamente 300.000 mil habitantes. Esta
inserido numa area de vulnerabilidade com alto indice de violéncia, de risco para agravos

de salde e de dificil locomocéo devido a distancia do centro da cidade e outros bairros.

O atendimento baseia-se na construcdo de um Projeto Terapéutico
Singular (PTS) no qual o individuo e sua familia sdo envolvidos e que considera a
avaliacdo clinica, a saude mental, situacdo familiar e até mesmo financeira para o
transporte. Destacam-se 0s atendimentos em grupo e as ac¢des de fortalecimento do
protagonismo de usuarios/familiares. E o atendimento domiciliar facilita a identificagcao
das condic¢des de vida dos usudrios em seu territorio.

Em 2022, nesse servico foram realizados 3.705 procedimentos, 6.572
consultas, incremento de 1,7%, atingindo 88,9% da meta para consultas e totalizou 7.741

usuérios ativos, média de 645 usuarios/més (Quadro 23).

Quadro 23: Produgio do CAPS Il — Arco-iris, Municipio de Guarulhos, 2022

Procedimentos Total
N° acbes articulacdo da rede Inter setorial 406
N° acbes de reabilitagéo psicossocial 162
N° atencao a situagéo de crise 155
N° atendimento domiciliar da equipe multiprofissional 396
N° atendimentos em grupos 1.746
N° acdes de fortalecimento do protagonismo de usuérios/familiares 801
N° matriciamentos em Equipe Multiprofissional 27
N° reunides Conselho Gestor 12
Subtotal - Procedimentos 3.705
Consultas
N° Consulta Psicologia 2.181
N° Consulta Psiquiatria 2.396
N° Consulta Terapia ocupacional 1.995
Subtotal - Consultas 6.572
Total 10.277
N° acolhimento inicial 859
N° usudrios ativos 7.741
N° de altas 234

Fonte: Relatérios mensais e trimestrais do Convénio Guarulhos, 2022.
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5.1.3 CAPS Il Infantojuvenil Recriar

O CAPS Infantojuvenil Recriar é referéncia de casos graves e
persistentes na infancia e juventude de todo o municipio de Guarulhos que conta com
aproximadamente 400.000 criangas e jovens. Desses, 3% podem sofrer de transtornos

severos e persistentes, ou seja, 12.000 criancas e jovens.

A equipe da unidade elabora plano de trabalho e PTS para os usuarios
com ciéncia do mesmo e sua familia. Sdo desenvolvidos: grupos terapéuticos,
atendimentos individuais, oficinas terapéuticas, praticas corporais, grupos com familiares,
matriciamento em rede e agfes intersetoriais. Também sdo atendidas intercorréncias
como: desorganizagOes psiquicas, agitagfes psicomotoras, acionamento do Conselho
Tutelar em casos de negligéncia, entre outras articulagfes de rede. Realiza também

busca ativa e atendimento domiciliar.

Em 2022, nesse servi¢co foram realizados 9.653 procedimentos, 11.363
consultas, incremento de 20,5% em relagéo ao ano anterior, atingindo 132,1% da meta

e foram mantidos 6.271 usuarios ativos, média de 522 usuérios/més (Quadro 24).

Quadro 24. Producao do CAPS Infantojuvenil Recriar, Municipio de Guarulhos, 2022

Procedimentos Total
N° acbes articulacdo da rede Intersetorial 1630
N° acbes de reabilitacdo psicossocial 357
N° atencdo a situagdo de crise 794
N° atendimento domiciliar da equipe multiprofissional 678
N° atendimentos em grupos 2343
N° acbes de fortalecimento do protagonismo de usuarios/familiares 191
N° matriciamentos em Equipe Multiprofissional 64
N° préticas corporais 1832
N° préaticas expressivas e comunicativas 1528
N° promocéo de contratualidade 224
N° reunides Conselho Gestor 12
Subtotal - Procedimentos 9.653
Consultas realizadas
N° Consultas Psicologia 3.309
N° Consultas Psiquiatria 4.490
N° Consultas Terapia Ocupacional 1.857
N° Consultas Fonoaudiologia 663
N° Consultas de Neurologia 1044
Subtotal - Consultas Realizadas 11.363
Total 21.016
N° acolhimento inicial 1389
N° usuarios ativos 6.271
N° de altas 675

Fonte: Relatérios mensais e trimestrais do Convénio Guarulhos, 2022.
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5.1.4 Projeto TEAR

O TEAR foi fundado em 2003 e é um servico da Rede de Atencédo
Psicossocial do municipio de Guarulhos que atua no campo da inclusdo social pelo
trabalho, cultura e convivéncia da populagdo em situagdo de sofrimento psiquico e/ou
outras vulnerabilidades socioafetivas. Atende as 4 regiées de saude do municipio, e os
casos sdao encaminhados de UBS, especialidades, rede de urgéncia e demanda

espontanea além de fazer o acolhimento de pessoas em situacdo de rua.

Em 2022 foram 1.790 usuarios ativos do projeto e dentre esses, 63
usuarios moradores nos SRT, incremento de 31,2% em relagdo a 2021. Foram realizadas
116 oficinas, ultrapassando a meta de 108 previstas, e participaram 960 usuarios com
destaque para as oficinas Tear e Costura (120 participantes), Serigrafia (119

participantes) e Jardinagem (113 participantes) (Quadro 25 e 26).

Quadro 25. Usuérios do Projeto TEAR, 2022

Atividades Total
N° usuéarios ativos 1.790
média de permanéncia dos usuarios (dias) 18
N° usuarios moradores no SRT 63
N° de usuarios desligados 51
N° de novas entradas de usuarios 53
N° usuarios em rodizio 83
N° usuarios em situagdo de rua 31
N° de oficinas realizadas 116
N° reunides de conselho gestor 10
Valor médio das bolsas para usuarios R$ 42,21

Fonte: Relatérios mensais e trimestrais do Convénio Guarulhos, 2022.

Quadro 26. Numero de pessoas atendidas nas oficinas do TEAR, 2022

NUmero de participantes nas Oficinas Total
Oficina Sabor, Arte e Sustento 78
Oficina Encadernacéo 93
Oficina Jardinagem 113
Oficina de Marcenaria 88
Oficina Mosaico 89
Oficina Papel Artesanal 73
Oficina Serigrafia 119
Oficina Tear e Costura 120
Oficina de Vitral 99
Oficina Multiforme 88

Total 960

Fonte: Relatérios mensais e trimestrais do Convénio Guarulhos, 2022.
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5.1.5 Servigo Residencial Terapéutico - SRT Il - Bom Clima

O SRT Il Bom Clima foi inaugurado em 2015, e estéa localizado no Jardim
Bom Clima. Trata-se de uma casa, inserida na comunidade, com capacidade para até 10
(dez) pessoas com internacBes de longa permanéncia, egressas de hospitais
psiquiatricos e hospitais de custddia. Esta vinculada e acompanhada pelo Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS) de referéncia no territério, que orienta a elaboracédo do
Projeto Terapéutico Singular norteador das acdes para garantir o cuidado com inclusao
social. Em 2022 foi alterada a classificacao de tipo | para tipo Il. Entre as atividades

realizadas para os moradores destacam-se:

- Pronto atendimento ou atendimento auxiliar em qualquer necessidade dos

moradores;

- Estimulo cotidiano de apropriacdo pelos moradores dos afazeres domésticos, de
autocuidado e atividades na comunidade;

- Acompanhamento da retirada e manutencao dos beneficios dos moradores, através

de instrumentos de transparéncia do uso desses recursos;

- Interlocugdo com RH e areas de manutencéo da Prefeitura Municipal de Guarulhos
e da Associacdo Saude da Familia;

- Articulacdo e acompanhamento dos moradores aos Servicos de Saude (CAPS,
UBS, CTA, PS, Farmécia de Alto Custo e Projeto TEAR);

- Assembleias regulares com moradores para discutir a vida coletiva na moradia:
lazer (passeios e festas), compras e gastos comuns, divisdo de tarefas domésticas,

as relacdes entre moradores e equipe etc.

Em 2022 foram atendidos 10 moradores, sendo 5 recebendo a bolsa do
Programa de Volta para a Casa, 2 recebendo o Beneficio de Programac¢&o Continuada e

4 que contam com outras rendas. Apenas 4 moradores tém vinculo familiar.

Quadro 27. SRT Il — Bom Clima, Municipio de Guarulhos, 2022

Indicadores de Producao No.
N°. pernoites (dez/22) 310
N°. moradores 10

N°. moradores beneficiarios Programa de Volta para Casa
N°. moradores Beneficio de Prestacdo Continuada
N°. moradores outras rendas
N°. moradores com vinculo familiar
N°. moradores que frequentam CAPS 10

N°. moradores que frequentam atividades na comunidade 4

Fonte: Relatérios mensais e trimestrais do Convénio Guarulhos, 2022.

65



5.1.6 Servico Residencial Terapéutico - SRT Il — Cantareira

O SRT Cantareira foi inaugurado em 2018. A Associacdo Saude da

Familia assumiu a gestédo do servico a partir de agosto de 2020.

A supervisdo da casa implantou novas rotinas para a organizacdo das

atividades, e destacam-se as seguintes:
- Reunido no CAPS referéncia para acompanhamento do PTS dos moradores;

- Organizacao com fracionamento semanal das medicacfes com apoio do CAPS Osorio

e sua equipe de farmacia;
- Continua manutencéao das instalacdes fisicas do SRT (janelas, piso, chuveiro e outros);
- Articulagdo com Servicos do Territério e do Municipio (UBS, CAPS, INSS);

- Organizacdo de documentos para a gestdo e acesso as informacdes, saque de

beneficios com os moradores e organizacao dos gastos e compras.

Foram atendidos 8 moradores, sendo que 3 recebem o Beneficio do
Programa de Prestagcdo Continuada e 6 contam com outras rendas. Apenas 4 moradores

tém vinculo familiar (Quadro 28).

Quadro 28. SRT Il — Cantareira, Municipio de Guarulhos, 2022

SRT Cantareira No.
N° pernoites (dez/22) 248
N° moradores
N°. moradores beneficiarios Programa de Volta para Casa
N° moradores beneficiarios do Programa de Prestacdo Continuada
N° moradores com outras rendas
N°. moradores com vinculo familiar

N°. moradores que frequentam CAPS

o 0 A O W O

N°. moradores que frequentam atividades na comunidade

Fonte: Relatérios mensais e trimestrais do Convénio Guarulhos, 2022.
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5.1.7 Servico Residencial Terapéutico - SRT Il Alvorecer

O SRT Il Alvorecer foi aprovado no novo Plano de Trabalho a partir de
julho de 2021. O inicio de seu funcionamento ocorreu em outubro/2021 e a inauguragao

oficial pela SMS Guarulhos ocorreu em 03 de nhovembro de 2021.

Além da equipe do CAPS Il Alvorecer, o0 servico conta com o apoio das
demais unidades de saude do territério onde esté inserido, em conformidade com a Lei
Federal 10.216/2001, que dispde sobre a protecao e os direitos das pessoas portadoras

de transtornos mentais e redireciona 0 modelo assistencial em Salde Mental.

Foram atendidos 9 moradores (Quadro 29), e 7 recebem o Beneficio de

Programacéo Continuada e apenas 4 moradores tém vinculo familiar

Quadro 29. SRT Il — Alvorecer, Municipio de Guarulhos, 2022

Indicadores de Producéo Total
N°. pernoites (dez/22) 279
N°. moradores
N°. moradores beneficidrios Programa de Volta para Casa
N°. moradores com Beneficio de Prestacdo Continuada
N°. moradores com outras rendas
N°. moradores com vinculo familiar

N°. moradores que frequentam CAPS

© © U1 O N O ©

N°. moradores que frequentam atividades na comunidade

Fonte: Relatérios mensais e trimestrais do Convénio Guarulhos, 2022.

5.1.8 Servico Residencial Terapéutico - SRT Il Nise da Silveira
O SRT Nise da Silveira foi inaugurado em dezembro/2021.

As atividades atendem as demandas inerentes a uma moradia mista de
funcionamento 24 horas, alinhados com o PTS de cada usuéario e a missdo de melhorar
a qualidade de vida de todos.

Foram atendidos 9 moradores (Quadro 30), sendo que 1 recebe o
Programa de Volta para a Casa, 5 recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada e 7

moradores tém vinculo familiar.
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Quadro 30: SRT Il — Nise da Silveira, Municipio de Guarulhos, 2022

Indicadores de Producéo No.
N°. pernoites (dez/22) 265
N°. moradores
N°. moradores beneficiarios Programa de Volta para Casa
N°. moradores com Beneficio de Prestacdo Continuada
N°. moradores com outras rendas
N°. moradores com vinculo familiar

N°. moradores que frequentam CAPS

© © N O U1 P ©

N°. moradores que frequentam atividades na comunidade

Fonte: Relatérios mensais e trimestrais do Convénio Guarulhos, 2022.

6 PROJETO INSTITUCIONAL

6.1 Clinica de Psicologia ASF
Histdrico

A ASF, por conta de sua vasta experiéncia na gestdo de Servigos de
Saude e por ja estar inserida na rede municipal de salde, implantou uma clinica de
atendimento psicolégico como forma de oferecer mais uma alternativa de tratamento
psicoterapéutico e somar esforcos a Rede de Cuidados no municipio de Sdo Paulo.
Criada em 2012, a Clinica de Psicologia da Associacdo Salde da Familia € um
equipamento de salde mantido com recursos préprios da instituicdo. O referido servigco
tem como objetivo atender pessoas em sofrimento psiquico, emocional e fisico,
proporcionando tratamento psicoterapico aos pacientes que sdo atendidos por
profissionais qualificados. Ademais realiza atividades de preven¢éo e promogéo a salde

na area de salde mental.

Com o fortalecimento das atividades desenvolvidas pela ASF, em margo
de 2015, a entidade formalizou Termo de Parceria 001/2015-SMS.G, com a Secretaria
Municipal da Saude de Sao Paulo para oferecer os servicos da Clinica a populagéo da
Coordenadoria Regional de Salde Centro-Oeste (CRSCO). Apés a assinatura do Termo
Aditivo 06/2019, definiu-se um novo Plano de Trabalho, o qual determina que o0s
encaminhamentos efetuados pela regulacdo da SMS/SP, regido oeste, para a Clinica de
Psicologia ASF, serdo para pessoas que residam ou trabalhem na regido de abrangéncia

da Coordenadoria de Saude Oeste.

O trabalho da Clinica tem sido reconhecido pela SMS/SP e a parceria
entre ASF e SMS/SP, foi renovada por mais 60 meses com a assinatura do Termo de

Parceria, em 21 de margo de 2020, com vigéncia até 2025.
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As atividades desenvolvidas pela Clinica de Psicologia ASF séo gratuitas
tanto para pacientes encaminhados via SIGA (SUS), quanto para os funcionarios da
Associagao Saude da Familia. Todos os atendimentos realizados na clinica ndo geram
qualquer receita para a ASF.

Considerando a situacdo da transmissao de Covid-19 em 2020 e de
acordo com a orientacdo da Coordenacdo do Sistema Municipal de Regulacédo e
Supervisdo de Salde - Oeste, da Secretaria Municipal da Saide/SP, a partir de outubro
desse ano, o primeiro atendimento deveria ser presencial e 0s seguintes seguiriam
online. Por dois meses a Clinica seguiu este protocolo, todavia, o numero de faltas
aumentou devido ao avango da transmissdo da covid-19. Com isso, a Clinica passou a
realizar os acolhimentos de forma online, atitude essa, que levou a diminuicédo

consideravel de faltas.

Horéario de atendimento:

- De segunda a sexta-feira, das 07h as 19h.

- Os atendimentos sédo semanais, com dia e horario previamente agendados.
Objetivo:

O objetivo da Clinica é realizar atendimento psicolégico gratuito a
populacdo SUS dependente por meio de consulta individual ou em grupo, visando
minimizar o sofrimento psiquico de individuos moradores da regido oeste da cidade de
Séo Paulo.

Publico-alvo:

Criancas, adolescentes e adultos em sofrimento psiquico e emocional,

moradores ou trabalhadores na regido centro-oeste da cidade de Sao Paulo.
Infraestrutura:
- Duas recepcdes;

- Oito consultérios de psicologia para consulta individual ou em grupo (duas especificas
para atendimento infantil);

- Uma sala de reunido / palestras / cursos;
- Uma sala de praticas alternativas;

- Seis sanitarios;

- Um sanitario PNE;

- Uma sala administrativa / geréncia;

- Uma sala de convivéncia;

- Uma copa, varandas, lavanderia, jardim e quintal.
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Recursos Humanos

O quadro de recursos humanos da Clinica de Psicologia ASF esta
composto por funcionarios efetivos em regime CLT e 01 (uma) prestadora de servigos,

conforme (Quadro 31).

Quadro 31. Recursos Humanos da Clinica de Psicologia ASF, 2022

Carga horaria

Funcéo Quant. (semanal)
Gerente 1 40 horas
(Pls)lcologa sénior para supervisdo dos casos clinicos 1 10 horas
Psicologas 2 40 horas
Psicologas 10 20 horas
Massoterapeuta 1 40 horas
Analista | 1 40 horas
Assistente Administrativo 11l 1 40 horas
Auxiliar de Servicos Gerais 1 40 horas

Fonte: Relatérios Mensais da Clinica de Psicologia ASF, 2022
Nota:

1 A Clinica de Psicologia ASF conta com uma supervisora sénior (modalidade de
contratacdo - prestacdo de servicos) para 0s casos clinicos. Este servico visa
proporcionar a discussdes dos casos clinicos, técnicas terapéuticas e condutas
especificas entre os profissionais, bem como qualificar o trabalho das psicélogas no

atendimento a populacgéo.

Principais atividades
Atendimento psicoterapico

A Clinica oferece atendimento psicoterdpico por meio de consulta
individual ou em grupo aos usuéarios do SUS, garantindo que no minimo 60% dos
atendimentos sejam encaminhados pelo Sistema Unico de Saude — SUS, cuja entrada é
controlada pelas Unidades Basicas de Salide da regido oeste, via Agenda Regulada. Em
relacdo ao tempo da sesséo séo considerados 50 minutos para atendimento individual e
1h30m para atendimento em grupo. Em relagdo a duracéo do tratamento, o objetivo é a
psicoterapia breve, em torno de 20 atendimentos, contudo a alta terapéutica fica a critério

do profissional responsavel, juntamente com a avaliacdo da supervisora.
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Todas as atividades desenvolvidas pela Clinica de Psicologia ASF sdo
gratuitas tanto para pacientes encaminhados via Agenda SIGA (SUS), quanto para os

funcionarios da Associacdo Saude da Familia e demanda espontanea da regido. Todos

os atendimentos realizados na clinica ndo geram qualquer receita para a ASF.

Massoterapia - Préaticas Alternativas

A Clinica de Psicologia também disponibiliza a modalidade terapéutica,
relacionada a Massoterapia, por meio do Programa de Terapias Naturais, desenvolvida
por um profissional habilitado em cursos especializados e inscrito nos respectivos 6rgaos
de classe. O objetivo da massoterapia é prevenir doengas, promover a salde, estimular
a circulagdo, ténus musculares, funcdes fisiologicas, auxiliar no combate de dores,
tensBes e estresse. Apds discutir e avaliar o caso junto ao massoterapeuta, o psicélogo
encaminha o paciente que sera beneficiado pela massoterapia. Este tratamento é

direcionado aos usuarios do SUS e funcionarios da ASF.
Em 2022, foram realizados 1.245 atendimentos em massoterapia.
Reiki — Imposicdo das méos

Em junho de 2021, a Clinica passou a ofertar aos funcionarios da
Associacdo Saude da Familia o Reiki, uma terapia complementar, que aliada a outras
terapias, busca restabelecer o equilibrio da energia vital das pessoas, a partir da
imposicdo de maos visa restaurar o estado de harmonia natural, fisico, mental, espiritual
e emocional. O Reiki promove a cura do corpo e seu nhome vem do japonés e significa

“Energia Vital Universal”.

Em 2022, foram realizadas 1.663 sessfes de Reiki. Estes nUmeros nao
foram contabilizados no sistema CIHA, e estdo citados abaixo apenas com a finalidade

de conhecimento.

Outras atividades

Além dos atendimentos psicoterapicos, da massoterapia e do Reiki, a

Clinica de Psicologia ASF desenvolve as seguintes atividades:
Capacitacdes para a Rede de Saude

As capacitacbes sado realizadas para os funcionarios da ASF de
diferentes areas da saude, no intuito de promover integracdo, atualizacdo e
compartilhamento de conhecimento. Em 2022, foram realizadas as seguintes
capacitacdes: Terapia Comunitaria Integrativa, Cuidando do Cuidador, Cuidando do

Futuro, Sociodrama Construtivista e Reunides com Equipamentos de Saude.
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Educacédo Continuada e Reunides da Equipe da Clinica de Psicologia

As atividades referentes a Educacgédo Continuada e Reunides de Equipe
estdo relacionadas as atividades especificas de capacitacdo da equipe da clinica. Em
2022, foram realizadas: Supervisédo de Casos Clinicos, Reunides de Equipe e o curso na
area de Assisténcia Psicoldgica Integrativa em Catastrofes e Pandemia (APICP).

Resultados

As atividades realizadas em 2022 foram consolidadas em Atendimentos,
Capacitacbes para Rede de Saude e Educacgédo Continuada/Reunifes da Equipe da

clinica, totalizando 11.223 atividades.

Em relacédo aos atendimentos psicoterapicos, a média mensal foi de 661
atendimentos, variando de 494 atendimentos realizados em julho/2022 a 792, registrado
em maio/2022 (Grafico 8), totalizando 7.935 atendimentos com aumento de 1,3% em

relagdo ao ano anterior.
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Gréfico 8. Atendimentos individuais mensais gratuitos em psicoterapia, 2022
Fonte: Relatérios Mensais da Clinica de Psicologia ASF, 2022.

O inicio de 2022 foi marcado pela circulagdo da variante Omicron e o
aumento substancial de atendimentos de urgéncia para casos de sindromes gripais.
Mesmo dada essa situacéo, a clinica ultrapassou os 10.000 atendimentos pelo 4°. ano
consecutivo. Do total de 11.223 atividades, foram realizados 7.935 atendimentos
psicoterapicos, 1.245 sessfes de massoterapia e 1.663 sessdes de Reiki. Com relagao
as CapacitagOes para a Rede de Saude foram realizados 92 Encontros/Reunifes e sobre
a Educacédo Continuada/Reunifes da Equipe totalizaram 288 atividades. No quadro 32

foram apresentadas as atividades realizadas durante o ano 2022.
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Quadro 32. Total de atividades realizadas na Clinica de Psicologia ASF, 2022

N°. Atendimentos psicoterapicos 7.935
N°. Massoterapia 1.245
Ne°. *Reiki - imposigao das maos 1.663

N°. Encontros - Terapia Comunitaria

N°. Encontros - Cuidando do Cuidador

N°. Encontros - Cuidando do Futuro

N°. Reunifes com Equipamentos de Saude

N°. Cursos de Capacitacdo de Profissionais da Equipe
NP°. Supervisdes de casos clinicos 234
N°. Reunifes de Equipe 28

Fonte: Relatérios Mensais da Clinica de Psicologia ASF, 2022.

7
41
6
N°. Encontros - Sociodrama Construtivista 15
23
26

Desde 2012, quando a Clinica ASF iniciou suas atividades, houve uma
evolucdo consideravel do total de atendimentos realizados por ano. No Gréafico 9 foram

apresentados os servicos realizados entre 2012 e 2022,
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Grafico 9. Evolugédo do total de atendimentos gratuitos na Clinica de Psicologia ASF.
Fonte: Relatérios Mensais da Clinica de Psicologia ASF, 2022.
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Filantropia 2022

A Clinica de Psicologia ASF atingiu 11.223 atividades realizadas, das
quais (7.935) 70,8% se referem a atendimentos psicoterapicos que € a principal atividade

realizada pela clinica.

Durante o ano de 2022, foram agendados 9.202 pacientes, e deste
montante, 7.935 atendimentos psicoterapicos foram realizados, sendo 65,91% ofertados

aos usuarios do SUS e 34,09% aos funcionarios da Associacdo Salde da Familia.

Em relacdo aos agendamentos, o absenteismo foi de 13,77%,

totalizando 1.267 faltas de janeiro a dezembro de 2022.

Ressalta-se que quanto aos atendimentos realizados em 2022, as vagas
ofertadas para Agenda Regulada, estiveram acima dos 60% para o SUS, conforme o

guadro a seguir:

Quadro 33 — Atendimentos realizados em Psicoterapia, 2022

TOTAL DE ATENDIMENTOS PSICOTERAPICOS REALIZADOS - 2022

Média Dia Média semana Média més Total 2022
31 165 661 7.935

TOTAL DE ATENDIMENTOS PSICOTERAPICOS - USUARIOS SUS - 2022

Média Dia Média semana Média més Total 2022
22 (79,97%) 110 (66,67%) 435 (65, 81%) 5.230 (65,91%)

TOTAL DE ATENDIMENTOS PSICOTERAPICOS - FUNCIONARIOS ASF- 2022

Média Dia Média semana Média més Total 2022
9 (29,03%) 55 (33,33%) 226 (34,19%) 2.705 (34,09%)

Fonte: Relatérios Mensais da Clinica de Psicologia ASF, 2022.

Avaliacdo Qualitativa: Amostra de depoimentos dos pacientes atendidos na Clinica
em 2022

Em dezembro de 2022, realizou-se uma Pesquisa de Satisfagdo com os
usuérios atendidos ao longo do ano, cujos dados demonstraram a avaliacdo do
acompanhamento na Clinica. De 136 pacientes que responderam voluntariamente a
pesquisa, 100% recomendam a Clinica a amigos e familiares, 75% consideraram o
atendimento prestado pela Clinica como excelente, 20% como 6timo, 4,4% como bom, e
nenhum dos participantes avaliou os servigos da Clinica como regular ou ruim. Esses
dados séo indicadores de que o investimento nos atendimentos online e no trabalho da
equipe foram bem-sucedidos, tendo os atendimentos online se tornado uma modalidade

viavel e favorecedora da adesédo dos pacientes ao acompanhamento.
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Planejamento Estratégico

Pretende-se que em 2023 a Clinica de Psicologia ASF possa retomar
gradualmente suas atividades presenciais e dar continuidade as atividades previamente
programadas, respeitando os cuidados sanitarios necessarios, de modo a ampliar suas
acles voltadas aos usuarios do SUS, fortalecendo, assim, sua atividade filantrépica.

7 ACOES DE INCLUSAO SOCIAL PARA CUMPRIMENTO LEGAL

7.1 Jovem Aprendiz

Aos avancos conquistados no direito ao aprendizado profissional e a
insercdo no mercado de pessoas, até entdo vistas com limitagdo e em atendimento a Lei
n° 10.097/2000 (Lei de Aprendizagem) e Lei n® 8213/1991 (Lei de Cotas), a ASF deu o

1° passo, contratando 5 Jovens Aprendizes, em marco de 2013.

Com base nas diretrizes do programa de aprendizagem, cada aprendiz
é orientado e acompanhado integralmente por uma equipe de profissionais sempre
atentos ao comportamento, desempenho e desenvolvimento desses jovens cidadaos. O
programa de aprendizagem tem duracéo de 18 meses e nesse periodo séo realizadas
acOes estratégicas como avaliacdo de desempenho, workshops sobre temas pertinentes,
dentre outros. Desde o inicio do programa a ASF capacitou e oportunizou o primeiro
emprego a centenas de jovens com idades entre 16 e 22 anos, segundo as diretrizes do

programa de aprendizagem.

A seguir, no quadro estdo apresentados os totais de jovens aprendizes
contratados em dezembro de cada ano, de 2019 a 2022. Em dezembro de 2022, a ASF

contava com 175 contratados.

Quadro 34. Numero de Jovens Aprendizes com contrato ativo no més de dezembro do
ano avaliado. ASF, 2019 a 2022.

Contratos de Gestéo 2019 2020 2021 2022
R001/14 13 12 15 69
R002/14 25 39 33 60
RO07/15 18 18 9 23
R016/15 5 5 3 18
R018/15 30 41 36 3

ASF (Sede) 2 2 1 2
Total Geral 93 117 97 175

Fonte: Area de desenvolvimento de Recursos Humanos - ASF, 2022.
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7.2 Pessoas com Deficiénciana Associacdo Saude da Familia: esforco institucional

A Lei de Cotas esté prevista na Lei Federal n® 8.213/1991, que em seu
artigo n° 93 dispbe sobre uma cota de contratagdo de profissionais reabilitados ou com
deficiéncia.

A quantidade de pessoas com deficiéncia ou reabilitados pode variar de
acordo com o total de funcionarios. Numa empresa que conte com até 200 profissionais,
deve haver pelo menos 2% de pessoas com deficiéncia. Com 201 a 500, 3% devem ser
pessoas com deficiéncia e na faixa de 501 a 1.000, 4%. Com mais de 1.000 funcionarios
compondo a equipe, a organizagdo deve contar com no minimo 5% de pessoas com
deficiéncia. A Lei de Cotas € um importante instrumento de inclusdo das pessoas com

deficiéncia no mercado de trabalho.

Para a ASF que conta com numero crescente de funcionérios, em
dezembro de 2022 contava com 12.636 funcionarios, esté prevista a contratacéo de 5%
de pessoas com deficiéncia, considerando o total de empregados ativos e declarados no
CAGED.

Em junho de 2018, a ASF assumiu 0 compromisso de contratar pessoas
com deficiéncia para compor o seu quadro de funcionarios no percentual estabelecido na
legislagédo e até junho/2020 atingir 50% de sua cota total. Para tanto constituiu uma
Comisséo Interna para tratar de todos 0s assuntos relacionados com este tema com a
participagdo de um integrante de cada area de trabalho. A &rea de Salude Ocupacional
realizou visitas nos locais de trabalho para uma busca ativa de profissionais do quadro
gue cumpriam as exigéncias legais, e a area de Recrutamento e Selec¢édo intensificou a
busca de profissionais no mercado de trabalho. Até dezembro de 2021 foi possivel atingir
70% da meta para os primeiros 3 anos entre os funcionarios que ja atuam na instituicdo

e novos profissionais recrutados, contando hoje com 292 funcionérios com deficiéncia.
Descricéo das atividades 2022.

Além do cumprimento da legislagcéo relativa a contratacdo de pessoas
com deficiéncia para compor seu quadro de funcionarios, a ASF no intuito de promover
a inclusdo de pessoas com deficiéncia criou a area de Atencdo as Pessoas com
Deficiéncia para fomentar a inclusdo das pessoas com deficiéncia que trabalham na
instituicdo. A area € vinculada a Geréncia de Recursos Humanos e Desenvolvimento e
tem por finalidade principal promover a inclusdo e o acompanhamento da trajetéria das
pessoas com deficiéncia que trabalham na instituicdo, durante todo o periodo laboral,

considerando os valores do trabalho digno e equidade.

A fim de promover a inclusdo estdo em desenvolvimento acdes para
identificar as condi¢des de acessibilidade (arquitetbnica, de comunicacao, disponibilidade

de tecnologias assistivas, por exemplo) existentes na instituicio em busca de melhorias.
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A area de Atencao as Pessoas com Deficiéncia da ASF recebeu também
a incumbéncia de auxiliar na conscientizacdo de todos os funcionarios acerca dos
beneficios da diversidade no ambiente de trabalho, bem como atuar no sentido de
remover barreiras que dificultem o desenvolvimento das atividades laborais e
permanéncia no trabalho das pessoas com deficiéncia, em igualdade de condicBes com

os demais funcionarios, considerando os termos da Lei Brasileira de Inclusao.

8 PROJETO DE DESTAQUE REALIZADO JUNTO A COMUNIDADE EM 2022

8.1 Projeto 1 - Cantinho do Cuidado do Programa Cuidando de Todos

UBS Roschel e UBS Dr Sérgio Chaddad receberam destaque no Desafio Cantinho

do Cuidado do Programa Cuidando de Todos

A Secretaria Municipal da Saude de S&o Paulo (SMS/ SP) lancou o
programa “Cuidando de Todos” com objetivo de incrementar a adesao das pessoas com
Doencas Crbnicas Nao Transmissiveis (DCNT) as estratégias de saude na Atencgéo

Basica.

O desenvolvimento de acdes de prevencdo, conscientizacao,
rastreamento, controle e tratamento visa a redugéo nas taxas de complica¢des e mortes
associadas as DNCTs no territério. Assim, o desafio “Cuidando de Todos” pretendia
engajar tanto as equipes de saude quanto a comunidade dos territérios nas acfes

promovidas nas Unidades Basicas de Saude.

Unidades de Saude de todo o municipio se inscreveram no desafio. A
SMS/SP avaliou as propostas e duas unidades do territério dos Contratos de Gestdo
Parelheiros e Capela do Socorro foram premiadas por seu desempenho, a UBS Roschel
e a UBS Dr. Sérgio Chaddad.

A proposta apresentada pelas duas unidades estabelecia que a equipe
multidisciplinar e as equipes de Saude da Familia se organizassem para a participacdo
no desafio lancado pela SMS/SP. Foi estruturado um grupo de trabalho para propor o

desenvolvimento de atividades usando uma metodologia ativa.

Implantaram a “ficha da solugc&o” e o “fluxograma da solugéo”, estratégias
propostas no guia do desafio. Realizaram o estudo do cadastro individual no E-SUS do
usuério e a correlacao da necessidade do usuario com os espagos de cuidado oferecidos
pela UBS tanto no atendimento individual como nas atividades coletivas. E também foi
criado um canal de comunicacéo através do tablet do Agente Comunitario de Saude para
a divulgacédo de orientacdes e compartilhamento dos grupos destinados ao rastreio das

doengas crdnicas e acompanhamento.

Com a mensuracdo dos fatores de risco, estratificacdo de risco

cardiovascular, pedidos de exames de sangue, agendamento de consultas (médicas,
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enfermagem, equipe multiprofissional), orienta¢cBes e o convite para 0s grupos propiciou-
se 0 acesso do usuario e o vinculo para a continuidade do cuidado. Apds os 5 dias de
implementagao do Desafio “Cuidando de Todos” foi pactuado pela equipe a manutengao
da acao para além do Desafio e com o apoio de toda a equipe da UBS e participacdo dos
estagiarios de enfermagem (pactuados em COAPES - Contrato Organizativo de Ac¢éo

Puablica de Ensino-Saude).

As equipes das duas unidades observaram o engajamento do usuario
com a unidade e relataram que o programa permitiu a equipe pensar novas solucdes em
salilde para a populacdo adscrita, com o objetivo de rastrear, engajar e cuidar dos

usuarios para o enfrentamento das doengas cronicas nao transmissiveis.

9 OUVIDORIAS ASF

A Ouvidoria Central e as Ouvidorias das Coordenacdes Regionais dos
Contratos de Gestéo consolidaram-se como canal de participacdo aberta aos cidadéos e
usuérios das Unidades de Salde gerenciadas pela Associagdo Saude da Familia e
funcionérios. A Ouvidoria permite a participacdo ativa do cidaddo no aprimoramento da

qualidade dos servicos prestados.
Ouvidorias da ASF

A ASF possui 1 (uma) Ouvidoria Central e 3 (trés) Ouvidorias em suas

Coordenacdes Regionais (Quadro 35).

Quadro 35. Distribuicdo das ouvidorias ASF.

Ouvidoria Abrangéncia Inicio
Central Coordenacéo Geral da ASF -
] Contrato de Gestdo de Parelheiros out/2014
Regional Sul
Contrato de Gestdo de Capela do Socorro out/2014
Regional Contrato de Gestéo da Lapa jul/2015
Oeste Contrato de Gest&o de Pinheiros jul/2015
Regional Contrato de Gest&o da Freguesia do O, Brasilandia, Casa 200/2015
Norte Verde, Cachoeirinha e Lim&o 9

Fonte: Relatérios Mensais e Anual — Ouvidoria ASF, 2022

Classificacdo das Manifestagdes:

As manifestacdes sao classificadas e agrupadas por tipo, de acordo com

a relacdo abaixo e cada um destes itens séo divididos por assuntos:
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- Elogio: comunicacéo verbal ou escrita que demonstra satisfacdo ou agradecimento por

servico prestado pelo SUS.
- Informacé&o: comunicacéo, instrucdo ou ensinamento relacionado a saude.

- Reclamacao: comunicacdo verbal ou escrita que relata insatisfacdo em relacéo as

acles e aos servicos de saude, sem conteldo de requerimento.

- Solicitagdo: comunicagdo verbal ou escrita que, embora também possa indicar
insatisfacdo, necessariamente contém requerimento de atendimento ou acesso as acfes
e aos servicos de salde.

- Sugestao: comunicacao verbal ou escrita que propde acao considerada util a melhoria

do sistema de saulde.

- Denlncia: comunicacado verbal ou escrita que indica irregularidade, ou indicio de
irregularidade (descumprimento de norma legal) na administragdo ou no atendimento por
entidade publica ou privada de salde.

Os dados apresentados se referem ao periodo de 01 de Janeiro a 31 de
Dezembro de 2021, e contém as informagfes do Sistema Ouvidor SUS, constantes do
Banco de Dados enviado pela SMS - Sao Paulo e com demandas recebidas pelo Fale
Conosco/Servigo de Atendimento ao Usuario - SAF.

9.1. Ouvidorias ASF Sao Paulo em 2022 - OQuvidorSuUS

O ano de 2022 apresentou média mensal de 873 manifesta¢des. O més
que apresentou o maior nimero foi dezembro (1.011), e o menor nimero registrado foi
em abril (708) (Quadro 36).

Quadro 36. Distribuicdo das manifestacBes segundo regido Contrato de Gestdo ASF,
2022

Regido Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total %
Sul 475 401 443 341 474 459 497 479 483 392 459 437 5.340 51,0
Oeste 172 112 121 102 123 172 150 145 138 163 140 146 1.684 16,1
Norte 334 252 309 265 334 282 245 318 283 280 304 245 3.451 32,9
Total 981 765 873 708 931 913 892 942 904 835 903 1.011 10.475 100,0

Fonte: Area de desenvolvimento de Recursos Humanos - ASF, 2022.

OBS: Média mensal: 873

No quadro a seguir, foram destacadas 4 unidades com o0s maiores

registros de manifestacdes para ouvidoria em cada Contrato de Gestdo. Neste ano, as
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duas Unidades de Saude com os maiores registros de manifestagcbes estdo na regiao
sul. No AMAJ/UBS Integrada Jardim Icarai-Quintana foram 440 manifesta¢bes, com

destaque para Solicitacdo (316) e Reclamacéo (106), e no AMA/UBS Integrada Jardim

Castro Alves, 429, e destaque também para Solicitagdo (275) e Reclamagao (140).

Quadro 37. Unidades com maior nimero de manifestagcdes nos Contratos de Gestao

Parelheiros e Capela do Socorro, 2022

Contrato de

Gestio Unidade Denlncia Elogio Informagdo Reclamacédo Solicitagcdo Sugestdo Total

UBS Recanto

Campo Belo 1 13 2 61 57 0 134

UBS Vargem

Grande 0 3 0 51 60 0 114

Parelheiros
AMA/UBS

Integrada
Jardim
Campinas

1 2 1 54 54 0 112

UBS Jardim
Séao Norberto

AMA/UBS
Integrada
Jardim Icarai
- Quintana

1 14 3 106 316 0 440

AMA/UBS
Integrada
Jardim
Castro Alves

0 10 3 140 275 1 429

Capela do
Socorro
Hospital Dia
Rede Hora
Certa Capela
do Socorro

2 7 0 60 212 0 281

Hospital
Municipal
Capela do

Socorro

o
~
[EEY

47 162 0 217

Fonte: Relatérios Mensais e Anual Ouvidoria ASF, 2022
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Quadro 38. Unidades com maior nimero de manifestacfes nos Contratos de Gestéo
Lapa e Pinheiros, 2022

Contrato
de Unidade Denuncia Elogio Informacdo Reclamacdo Solicitagdo Sugestdo Total
Gestéo

Hospital
Municipal 3 7 1 68 189 1 269
Sorocabana

AMA

Sorocabana 3 4 1 114 121 0 243

AMA/UBS
Lapa Integrada
Vila Nova
Jaguare

2 12 3 56 76 0 149

PS
Municipal
Prof. Jodo 3 14 2 85 16 0 120
Catarin
Mezomo

UBS Jardim
Edite -
Geroncio H.
Neto

UBS Alto De
Pinheiros

Pinheiros UBS Dr.
Manoel
Joaquim

Péra

UBS Dr.
José de
Barros
Magaldi

Fonte: Relatérios Mensais e Anual Ouvidoria ASF, 2022
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Quadro 39. Unidades com maior nimero de manifestacfes no Contrato de Gestédo
Norte, 2022

Contrato
de Unidade Denuncia Elogio Informagédo Reclamagéo Solicitacdo Sugestéo Total
Gestéo

AMA Espec
Parque 2 3 1 57 184 0 247
Peruche

Casa UBSVila
Verde/  Dionisia

Cachoeiri ygs Jardim
nha Peri

UBS
Adelaide 0 7 0 47 60 0 114
Lopes

AMA/UBS
Integrada
Jardim 1 1 0 58 122 0 182
Ladeira
Rosa

UBS
F.O./ Silmarya
Brasilan- Rejane M.D
. e Souza
dia

Unidade
Hospitalar —
Brasilandia

FO

UBS Jardim
Vista Alegre

7 0 64 132 0 204

=
o
N

34 87 0 126

1 0 1 64 116 0 182

1 4 1 33 129 0 168

2 7 1 39 104 0 153

Fonte: Relatérios Mensais e Anual Ouvidoria ASF, 2022
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Em 2022 quanto a tipologia, as manifestacdes concentraram-se em

Solicitagéo (53,6%), seguida de Reclamacéo (39,6%). Como pode ser verificado a seguir,

a regido de Capela do Socorro concentra o maior numero de Solicitagdes (2.535).

Quadro 40. Tipologia das manifestacées segundo Contrato de Gestéo, 2022

Contrato de

Regido y
Gestao
Parelheiros
Sul Capela do
Socorro
Lapa
Oeste ) _
Pinheiros
Casa Verde/
Norte Cachoeirinha

F.O./ Brasilandia
Total ASF

% do total de
manifestagcbes

Denuncia Elogio

15

27

23
4

13

20
102

1,0%

43 4
196 19
72 11
43 8
66 8
106 14
526 64

5,0% 0,6%

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS — SMS, 2022

9.2 Ouvidoria Central ASF

487

1.575

586
141

576

785
4.150

39,6%

Informagéo Reclamacado Solicitacdo Sugestédo

432 3
2.535 4
652 7
135 2
823 1
1.038 1
5.615 18

53,6% 0,2%

No quadro a seguir estdo apresentadas as ouvidorias recebidas pelo

Servico de Atendimento ao Usuério (SAU)/Fale Conosco da ASF no periodo de janeiro a

dezembro de 2022. No total foram 362 manifestacbes recebidas, sendo 53,6% de

manifestacdes referentes a pedidos de informacédo dos usuarios, seguida de 33,4% de

reclamacdo, 5,8% de solicitacdes, 6,1% de elogios e 1,1% de manifestacbes para

dendncia e também para sugestao.

Quadro 41. Manifestaces recebidas pelo SAU na Ouvidoria Central ASF, 2022

Manifestacdes

Dendncia
Elogio
Informacéo
Reclamacéo
Solicitagéo
Sugestdo

Total

Servi¢o de Atendimento ao

Usuéario (SAU - ASF)

4
22
194
121
21

362

Fonte: Banco de Dados SAU da ASF, 2022

%

1,1%
6,1%
53,6%
33,4%
5,8%
0,0%
100%
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Com relagdo as ouvidorias recebidas pelo Servico de Atendimento ao
Funcionéario (SAF) da ASF, totalizaram 358 manifestag8es recebidas, sendo 26,8% de
solicitacdes, 33,0% reclamacfes, 17,6% pedidos de informac&o. Ainda, houve 14,2% de

manifestagbes de denuncia, 5,3% de elogios e 3,1% de sugestdes, completando as

manifestacBes (Quadro 42).

Quadro 42. Manifestacdes recebidas pelo SAF na Ouvidoria Central ASF, 2022

Servigo de Atendimento ao %

Manifestagdes Funcionario (SAF - ASF)

Denuncia 51 14,2%
Elogio 19 5,3%
Informacao 63 17,6%
Reclamacao 118 33,0%
Solicitagédo 96 26,8%
Sugestao 11 3,1%
Total 358 100%

Fonte: Banco de Dados SAF da ASF, 2022

Vale destacar que em 2022 varias atividades realizadas pela Ouvidoria
ASF contribuirdo para o alcance das novas metas estabelecidas nas Portarias SMS/SP

333 e 538/2022 em 2022. A seguir foram elencadas as 3 principais.

9.3 Destaques da Ouvidoria ASF
Monitoramento de tempo de resposta ouvidorias

Um dos indicadores estabelecidos nas Portarias SMS/SP 333 e
538/2022, é o indicador de qualidade - Q2 que corresponde ao prazo limite de até 20 dias
para a resposta as queixas registradas na rede de ouvidorias SUS na cidade de Séo

Paulo.

Desde 2020, o setor de Ouvidoria da Coordenacdo Regional Oeste da
ASF estabeleceu o monitoramento do tempo de resposta ao cidaddo junto as unidades
da rede; com o objetivo de que as manifestacbes cumpram os prazos de
encaminhamento pelas unidades, em conformidade as recomendagfes na Portaria
SMS.G 522/2018 e que realizem o devido acolhimento as manifestacfes, por meio do
contato com 0s municipes. O acompanhamento é realizado periodicamente, sendo

enviado aos gerentes das unidades para monitoramento e providéncias.
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Com as mudancgas no indicador de Ouvidoria dispostas pelas Port. SMS
333/2022 e 538/2022, esse acompanhamento se intensificou, uma vez que a avaliagdo
deste indicador prevé o controle de tempo de resposta a partir das unidades no prazo de
20 dias.

Participacdo em atividades de Gestéo Participativa e controle social em saude

Ainda em conformidade a Matriz de Indicadores de Qualidade dos
Contratos de Gestdo R007/2015 — Lapa e Contrato de Gestdo R016/2015 — Pinheiros, o
setor de Ouvidoria da Coordenacédo Regional Oeste da ASF realizou apoio institucional
e participacdo nas atividades de gestdo participativa das unidades de salude nesses
territérios; além da participagdo nas reunides dos conselhos gestores de salde locais e
regionais, apoio aos gerentes e equipes no desenvolvimento das atividades referentes

aos Conselhos Gestores e controle social.

Neste ano, estas atividades se deram, em conformidade as
recomendacfes sanitarias e acordos estabelecidos junto aos conselhos locais, adotando
0 retorno de reunides presenciais, ou seguindo reunides em modelo hibrido ou por
videoconferéncia. As acdes de Gestdo Participativa incluiram: Eleicbes dos Conselhos

Gestores e Padronizacao das Atas dos Conselhos Gestores.

Padronizac&o das atas dos Conselhos Gestores

A pedido da Assessoria de Gestdo Participativa — SMS/SP, foi
estabelecido um modelo de instrumento padronizado para registro das reunibes de

Conselho Gestor junto as unidades.

Foram realizadas reunides de alinhamento junto a CRS Oeste, STS
Lapa, bem como junto a SMS/SP para estabelecimento do novo modelo e dos fluxos para
registro e divulgagéo das reunides. O modelo foi apresentado em reunido com a SMS/SP
em 16/11/2022, e, posteriormente, em reunido com os gerentes das unidades pela STS
Lapa Pinheiros e equipe institucional ASF Oeste. A versao final foi adotada a partir de
dezembro de 2022.

85

ASF



ASF
10 REFERENCIAS CONSULTADAS

1. S&o Paulo (SP). Secretaria Municipal da Salde. Coordenagédo de Epidemiologia e
Informag&o- CElInfo. Boletim CEInfo Salde em Dados | Ano XX, n° 21, Julho/2022.
Séao Paulo (SP). Secretaria Municipal da Saude, 2021, 28p.

2. Fundacdo SEADE, 1996 a 2022. Populacdo residente projetada em 01 de julho
segundo ano, sexo, faixa etaria e local de residéncia. Municipio de Sao Paulo

3. CRC JHCRC. COVID-19 Map [Internet]. Johns Hopkins Coronavirus Resource
Center. 2021 |[citado 29 de marco de 2021]. Disponivel em:
https://coronavirus.jhu.edu/map.html

4. Figueiredo P. Risco de morrer por Covid-19 em SP é até 10 vezes maior em bairros
com pior condicdo social [Internet]. G1. 2020 [citado 30 de marco de 2021].
Disponivel ~em:  https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/04/29/risco-de-
morrer-por-covid-19-em-sp-e-ate-10-vezes-maior-em-bairros-com-pior-condicao-
social.ghtml

5. Fundacgédo SEADE. Informac¢des disponiveis em: http://www.seade.gov.br/ Interlagos
News GS. Prefeitura instala unidade de tratamento para Covid-19 com 70 leitos na
Capela do Socorro [Internet]. Grupo Sul News. 2020 [citado 30 de mar¢o de 2021].
Disponivel em: https://gruposulnews.com.br/prefeitura-instala-unidade-de-
tratamento-para-covid-19-com-70-leitos-na-capela-do-socorro/

6. Mapa da Desigualdade RNSP (RNSP). Mapa da Desigualdade 2022 apresenta
diferencas entre distritos de SP [Internet]. Rede Nossa S&o Paulo. 2021 [citado 30
de margo de 2021]. Disponivel em:
https://www.nossasaopaulo.org.br/2020/10/29/mapa-da-desigualdade-2020-revela-
diferencas-entre-os-distritos-da-capital-paulista/

7. https://lwww.nossasaopaulo.org.br/wp-content/uploads/2021/10/Mapa-Da-
Desigualdade-2022_Tabelas.pdf

8. Rodriguez-Morales AJ, Gallego V, Escalera-Antezana JP, Méndez CA, Zambrano LI,
Franco-Paredes C, et al. COVID-19 in Latin America: The implications of the first
confirmed case in Brazil. Travel Med Infect Dis. 2020;35:101613.

9. SAO PAULO. Associacdo Salde da Familia. Area de Transparéncia. Termos de
Contratos de Gestéo. Disponivel em:
https://www.saudedafamilia.org/_wp/index.php/pt/home/transparencia/ SAO PAULO.
Associacdo Salde da Familia. Area de Transparéncia. Termos de Convénio.
Disponivel em:
https://lwww.saudedafamilia.org/_wp/index.php/pt/home/transparencia/

10. SAO PAULO. Governo do Estado de S&o Paulo. Secretaria de Estado da Saude.
Informagfes de Saude. Disponivel em: www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/profissional-

da-saude/informacoes-de-saude-/

86


https://coronavirus.jhu.edu/map.html
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/04/29/risco-de-morrer-por-covid-19-em-sp-e-ate-10-vezes-maior-em-bairros-com-pior-condicao-social.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/04/29/risco-de-morrer-por-covid-19-em-sp-e-ate-10-vezes-maior-em-bairros-com-pior-condicao-social.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/04/29/risco-de-morrer-por-covid-19-em-sp-e-ate-10-vezes-maior-em-bairros-com-pior-condicao-social.ghtml
http://www.seade.gov.br/
https://gruposulnews.com.br/prefeitura-instala-unidade-de-tratamento-para-covid-19-com-70-leitos-na-capela-do-socorro/
https://gruposulnews.com.br/prefeitura-instala-unidade-de-tratamento-para-covid-19-com-70-leitos-na-capela-do-socorro/
https://www.nossasaopaulo.org.br/2020/10/29/mapa-da-desigualdade-2020-revela-diferencas-entre-os-distritos-da-capital-paulista/
https://www.nossasaopaulo.org.br/2020/10/29/mapa-da-desigualdade-2020-revela-diferencas-entre-os-distritos-da-capital-paulista/
https://www.nossasaopaulo.org.br/wp-content/uploads/2021/10/Mapa-Da-Desigualdade-2022_Tabelas.pdf
https://www.nossasaopaulo.org.br/wp-content/uploads/2021/10/Mapa-Da-Desigualdade-2022_Tabelas.pdf
https://www.saudedafamilia.org/_wp/index.php/pt/home/transparencia/
https://www.saudedafamilia.org/_wp/index.php/pt/home/transparencia/

11.

12.

13.

14.

SAO PAULO. Secretaria Municipal da Saude. Coordenadoria de Parcerias e
Contratacao de Servicos de Saude — CPCSS. Sistema de Acompanhamento e
Avaliacdo dos Servicos de Salde — WebSAASS.

SAO PAULO. Secretaria Municipal da Saude. Coordenadoria de Parcerias e
Contratacdo de Servicos de Salde — CPCSS. Manual de Acompanhamento,
Supervisdo e Avaliacdo dos Contratos de Gestdo. 2016.

TERMO ADITIVO AO PLANO DE TRABALHO, ASF. Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/acesso_a_informacao/ind
ex.php?p=178347

PORTAL DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS. Disponivel em

http://processos.prefeitura.sp.gov.br/Forms/consultarProcessos.aspx

87


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/acesso_a_informacao/index.php?p=178347
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/acesso_a_informacao/index.php?p=178347
http://processos.prefeitura.sp.gov.br/Forms/consultarProcessos.aspx

ASF

Associacdo Saude da Familia

Identificacdo Nome/Raz&o Social: ASSOCIACAO SAUDE DA FAMILIA
CNPJ: 68.311.216/0001-01

Endereco: Pca. Mal. Cordeiro de Farias 65

Higienopolis Cidade: S&o Paulo UF: SP

CEP: 01244-050

Telefone: 11 — 31547050 - Fax: 11 - 31547050

E-mail da Entidade: asf@saudedafamilia.org

Sitio Eletrdnico: www.saudedafamilia.org

Estatuto/Diretoria Documento Legal de Registro (Estatuto) UF: SP Municipio:
Séo Paulo

Cart6rio: 7° OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL
DE PESSOAS JURIDICAS

Data do Registro: 20/10/1992
Livro/Folha: 001 Numero do Registro/Matricula: 07286

88


mailto:asf@saudedafamilia.org

ASF

Expediente

Diretor Presidente

Dr. Ricardo Oliva

Superintendente

Dra. Maria Eugénia Fernandes Pedroso de Lima

Coordenacéo Regional Norte

Dra. Rosicler Aparecida Viegas Di Lorenzo
Coordenacéo Regional Sul

Priscila Mina Galati

Coordenacgéo Regional Oeste

Dr. Antonio Ferreira Seoane

Gerente Corporativa Administrativa

Maria Isabel Ribeiro de Campos

Gerente Corporativa Financeira

Shirleyde Botelho

Gerente Corporativo de Recursos Humanos
Josué A. Vitor Ribeiro

Gerente Corporativo de Tecnologia da Informacé&o
Rodrigo Nezi Ribeiro

Gerente Corporativo Manutencado e Reformas

Antonio |. Zampieri

89



ASF

Maria Isabel Ribeiro de Campos

Gerente Corporativa Administrativa

Dra. Maria Eugénia Fernandes Pedroso de Lima

Superintendente

90



