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1. ASSOCIACAO SAUDE DA FAMILIA

1.1. Apresentacéao:

A Associagdo Saude da Familia — ASF, CNPJ 68 311 216/0001-01 é uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos,
com sede na Praga Marechal Cordeiro de Farias, 45/65, no Bairro de Higiendpolis, CEP 01244-050, S3o Paulo. A ASF ndo
mantém qualquer vinculagdo politica ou religiosa.

A ASF possui os titulos de Utilidade Publica Municipal, Estadual e Federal, é detentora do CEBAS — Certificacdo de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social. E certificada como Organizacdo Social — OS no municipio de S3o Paulo e credenciada como
Entidade de Educagdo em Saude.

Missao:
Contribuir para elevar a qualidade de vida de populagdes vulneraveis por meio de atividades nas areas da saude, meio
ambiente, desenvolvimento comunitario, sem qualquer forma de discriminagdo.

Visao:
Tornar-se referéncia como entidade agil, eficiente e econdmica na utilizagdo de recursos e na prestagdao de servigos de
qualidade.

Valores:
—  Etica e transparéncia nas agdes
—  Exceléncia em manejo de recursos
— Responsabilidade Social
— Compromisso com a comunidade e com o meio ambiente

1.2. Historico:

A Associacdo Saude da Familia foi fundada em 08 de outubro de 1992 por um grupo de mulheres, profissionais da saude cujo
objetivo estatutario, até 1999, era o controle e prevenc¢do do HIV/AIDS e Doencgas Sexualmente Transmissiveis.

Nos anos entre 1992 e 1997, a ASF foi responsavel pela implementagado do Projeto AIDS Controle e Prevengdao — AIDSCAP no
Brasil através de Contrato de Cooperagao com a FHI, financiada pelo governo americano.

A meta do projeto AIDSCAP era reduzir a taxa de transmissao sexual da infecgao pelo HIV. No periodo de vigéncia do convénio
mencionado foram concluidos 18 grandes e 49 pequenos projetos, concentrados, principalmente, nas cidades de maior
incidéncia de casos: Santos e S3o Paulo — SP e Rio de Janeiro - RJ. A ASF trabalhou em parceria com diversas instituicbes do
setor publico e ndo governamental, nas trés cidades, funcionando como entidade guarda-chuva do projeto.

No mesmo periodo, a ASF realizou intervengGes educativas para populagdo de profissionais do sexo em Fortaleza-CE e Sdo
Luis-MA, em parceria com a IMPACT — InterAIDE - Agéncia Implementadora de Cooperag¢do Treinamento.

Ao longo dos anos, a ASF realizou parcerias com organizagdes como a Universidade da Califérnia de Sdo Francisco, PSI -
Population Services International, DKT do Brasil, Fundagdo Ford, Fundagao MacArthur, Fundagdo Levis Strauss, Embaixada
Britanica, Fundagdo Elton John e Dishes - Determined Involved Supermodels Helping to End Suffering.

Em 1999, a ASF colaborou na implementacdo da Atencdo Basica com a Secretaria de Estado da Saude de S3o Paulo e a
Fundacdo Zerbini.

Em 2001, a ASF alterou seu estatuto para incluir agdes mais amplas de Saude Publica. Neste mesmo ano, assinou Convénio
com a Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo (SMS-SP) para implantagdo do Programa Sadde da Familia (PSF) em 13
(treze) Unidades Basicas de Saude (UBS), com 48 (quarenta e oito) equipes, em 7 (sete) distritos, contribuindo para a
implantagdo e consolidagdo do SUS no Municipio de Sdo Paulo. Colaborou também para a implantagdo do Cartdo Nacional
de Saude em todos os distritos do municipio de S3o Paulo, cadastrando 3.000.000 (trés milhGes) de pessoas.



@,

ASF

Em dezembro de 2004, a ASF assinou um convénio com a Secretaria Municipal da Saude de S3o Paulo para a implantagao do
Projeto Anjos Urbanos, com objetivo de atender pessoas com dependéncia funcional para as atividades da vida diaria
decorrentes de agravos a saude da populagdo idosa, pessoas com transtornos mentais e deficiéncia mental, bem como
insuficiéncia de suporte familiar e social.

No ano 2007, a ASF participou do desenvolvimento do Programa Ambientes Verdes e Saudaveis (PAVS) que foi incorporado
ao Programa Saude da Familia como politica publica.

Através da assinatura do Convénio 080/2008, implantou o "Programa Acompanhante de Idosos" visando a promogéo da
autonomia, independéncia, qualidade de vida e integragdo social de pessoas idosas evitando a institucionalizagdo. Iniciou
também a implantagdo do Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) e Servigo Residéncia Terapéutica (SRT) para atender pessoas
com sofrimento psiquico, voltado para criangas, adolescentes, adultos e usuarios de alcool e drogas. Ainda nesse ano, a ASF
passou a gerenciar 9 (nove) unidades de Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA) e 3 (trés) de Assisténcia Médica Ambulatorial
Especialidades (AMA-E) no municipio de Sdo Paulo.

Em 2009, a ASF assumiu a gestdo de 20 (vinte) UBS com 57 (cinquenta e sete) Equipes de Saude da Familia, em area rural e
semi-rural na Regido Sul do Municipio de Sdo Paulo. Nesse mesmo ano, recebeu o Prémio Talentos da Maturidade dos
Programas Exemplares do Grupo Santander, com o projeto “Agentes Idosos de Prevengao”.

Em 2010, foi criado o Programa Acompanhante de Salide da Pessoa com Deficiéncia (APD), um programa da SMS-SP
desenvolvido em parceria com a ASF.

Em 2012, a ASF reformou o Pronto Socorro do antigo Hospital Sorocabana na Lapa e instalou o AMA e o AMA-E — Sorocabana
e reformou e instalou o AMA-E Maria Cecilia Donnangelo na Regido Norte do Municipio de Sdo Paulo. Em julho, em parceria
com a SMS-SP, cadastrou 8 (oito) Equipes de Consultério na Rua (eCR) e em outubro, o Projeto Centro Legal, que atuava no
mesmo territério foi incorporado a eCR.

Em 2012, recebeu da Family Health International - FHI 3602 o prémio “Exceléncia” pelo trabalho realizado ao longo dos 20
anos da ASF.

Em 2013, a equipe de saude bucal da ASF recebeu o prémio Saude Abril, organizado pelo Grupo Abril. Ainda em 2013, as 2
AMA-E, apds passarem por adequacgdes estruturais, foram transformadas em unidades da Rede Hora Certa da Lapa e
Brasilandia e em outubro de 2013, a ASF assumiu parceria com a SMS-SP para a Unidade Basica de Saude Integral Jardim
Edite em Menindpolis no Brooklin, regido da Supervisdo Técnica de Saude (STS) Lapa/Pinheiros, da Coordenadoria Regional
de Saude Centro-Oeste (CRS-CO). A Unidade Basica de Saude Integral unifica as agdes preventivas, curativas e de reabilitacdo
em um s6 lugar.

Em abril de 2014, a ASF assinou contrato de Gestdo com o Municipio de Aragatuba para o Gerenciamento e Execuc¢do de
Acdes e Servigos de Saude em Unidades de Saude da Rede Assistencial da cidade de Aragatuba — Assisténcia Basica. Sdo 14
(quatorze) Unidades Basicas de Saude (UBS), 4 (quatro) Unidades de Atendimento Médico e Odontoldgico (UAMO) (rurais) e
2 (duas) Unidades de Atendimento Odontolégico (UAO).

Em agosto de 2014, a ASF firmou Contrato de Gestdao com a SMS-SP para gerenciar e executar as agdes dos servigos de saude
em Unidades da Rede Assistencial da STS Capela do Socorro e Parelheiros, no extremo sul de Sao Paulo.

Em 2015, a ASF firmou Contrato de Gestdo com a SMS-SP para gerenciar e executar as agGes dos servicos de saude em
Unidades da Rede Assistencial das STS Freguesia do O/Brasilandia e Casa Verde/Cachoeirinha. A execugdo dos servicos foi
iniciada em 01/08/2015.

No mesmo ano, a ASF firmou Contrato de Gestdo com a SMS-SP para gerenciar e executar as acdes dos servicos de salide em
Unidades da Rede Assistencial dos Distritos Administrativos Perdizes, Lapa, Vila Leopoldina, Jaguaré e Jaguara, da STS
Lapa/Pinheiros e firmou também Contrato de Gestdo com a SMS-SP, para gerenciar e executar as a¢es dos servicos de saude
em Unidades da Rede Assistencial dos Distritos Administrativos Pinheiros, Alto de Pinheiros, Itaim Bibi da STS Lapa/Pinheiros.

Em 2016, a ASF foi agraciada duplamente pelo prémio “Desafio + saude na cidade”. Os trabalhos premiados foram: (1) “A
avaliagdo do acesso com qualidade — e da vinculagdo por equipe de referéncia”, da UBS Integral Jd. Edite — Regido Oeste e (2)
“Qualidade do acesso e recepgdo dos usuarios imigrantes na UBS” da UBS Vila Espanhola — Regido Norte de Sdo Paulo.
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Ainda em 2016, a ASF recebeu também o Prémio Amigo do Meio Ambiente, da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo,
com o projeto “Coleta em a¢do — descarte adequado de residuos quimicos (medicamento / pilhas e baterias / dleo vegetal)”.

Em 2016, a ASF recebeu o troféu Selo Ambiental de Guarulhos, com o empreendimento econémico solidario Nosso Jardim,
desenvolvido dentro do Projeto Tear, um dos componentes do Convénio que a ASF mantém com aquele municipio.

1.3. Modalidade de contratacao de servi¢cos

Durante o ano de 2017, a Associagdo Saude da Familia - ASF manteve com as Secretarias Municipais da Saude de Sdo Paulo e
de Aragatuba a relagdo juridica intitulada Contrato de Gestdo. Esta modalidade engloba todos os programas de uma regido
geografica dentro de um Unico Contrato. O municipio abre Chamamento Publico para contratar uma Organizagdo Social para
gerenciar os programas de uma determinada regido. A ASF foi vencedora dos Chamamentos abaixo discriminados, sendo 5
(cinco) no municipio de S3o Paulo - SP e 1 (um) no municipio de Aracatuba — SP.

Manteve também relagdo juridica na forma de Convénio com o Municipio de Guarulhos, através do qual administra na cidade

3 (trés) Centros de Atendimento Psicossocial (CAPS), 1 (um) Servico de Residéncia Terapéutica (SRT) e 1 (um) servigo de
Geragdo de Renda - TEAR. Todos os servigos estdo inclusos no mesmo Termo de Convénio abaixo discriminado.

Contrato de

Gestio Municipio de S3o Paulo - SP Ano de inicio Contrato de Gestdo
Gerenciar e executar as agdes dos servigos de saude em Unidades
1 da Rede Assistencial da STS de Parelheiros. 2014 R 001/2014/5Ms/
2 Gerenciar e executar as agdes dos servigos de saide em Unidades 2014 R 002/2014/SMS/

da Rede Assistencial da STS de Capela do Socorro.

Gerenciar e executar as agdes dos servigos de saiide em Unidades da
3 Rede Assistencial dos Distritos Administrativos Perdizes, Lapa, Vila 2015 R 007/2015/SMS/
Leopoldina, Jaguaré e Jaguara, da STS Lapa/Pinheiros.

Gerenciar e executar as agdes dos servigos de saiide em Unidades da
4 Rede Assistencial dos Distritos Administrativos Pinheiros, Alto de 2015 R 016/2015/SMS/
Pinheiros, Itaim Bibi da STS Lapa/Pinheiros.
Gerenciar e executar as agdes dos servigos de saide em Unidades
5 da Rede Assistencial das STSs Freguesia do O/Brasilandia e Casa 2015 R 018/2015/SMS/
Verde/Cachoeirinha.
Contrato de

Gestio Municipio de Aragatuba - SP Ano de inicio Contrato de Gestdo
Gerenciar e executar as Agdes e Servigos de Saude em Unidades de
6 salide da Rede Assistencial da cidade de Aragatuba — Assisténcia 2014 SMSA N. 002/2014
Basica.
Convénio Municipio de Guarulhos - SP Ano de inicio Convénio
Gerenciar e executar as A¢es e Servicos em Satde Mental, Alcool e
1 outras Drogas, aos usuarios do SUS/Guarulhos. 2007 0822/2012 - FMS
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2. CONTRATOS DE GESTAO NO MUNICIPIO SAO PAULO

Associagéio Saude da Familia JUNHO 2018

MUNICIPIO DE SAO PAULO

A\ Ambulatério de Especialidades - AE

| Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA

[ Assisténcia Wédica Ambulstorial
Especialidades - AMA-E

Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA |

Médica

Unidade Basica de Saude Integrada

e Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA |

'®| Unidade Basica de Saide Integrada

[ Centro de Atengao Psicossocial - CAPS

A\ Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO

/. Centro Especializado em Reabilitagéo - CER
\:‘;/ Equipe do Consultério na Rua - oCR
)\, Equipe Multiprofissional de Atengdo Domiciliar - EMAD
A Nicleo de Apoio & Saiide da Familia - NASF

A\ Nicleo Integrado de Reabilitago - NIR

A\ Nicleo Integrado do Saiide Auditiva - NISA

") Programa Acompanhanto de Idosos - PAI

@ Programa Acompanhant de Saade da

Pessoa com Deficiéncia - APD

@ Programa Ambientes Verdes e Saudaveis - PAVS
Y Projeto Tear - Geragso de Trabaiho ¢ Renda

ol Pronto Socorro Municipal - PSM

@ Rede Hora Certa - RHC

1 Sorvigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico - SADT

@ Servico de Residéncia Terapéutica - SRT

@ Unidade do Acolhimento - UA

@ Unidads Bsica de Saide - UBS |
Equipe Saide da Familia - ESF

(@) Linidade Bsica de Sadds inegra/
Equipe Saude da Familia - ESF

¢ Filiais ASF

€ Matriz ASF
N Limite entre regies

W Rios ¢ represas.

@B ot avintica
DISTRITOS DA CAPITAL
ke da karod 7 e 50 AR Tl [ contrato de Gestao N° 00172014 - Parelheiros
11 - iaim Bibi 30- Graja( 50 - Lim&o 70 - Santa Cecllia
13 - Cachogifinha 34 - ltaim Bibi 52 - Marsilac 71 - Santana - Contrato de Gestédo N° 002/2014 - Capela do Socorro
5 Cuebia  to mas o1 budbes 81 Sacoro
26 - Consolacao 44 - Jardim Paulista 63 - Pinheiros 90 - Vita Leopoldina . Contrato de Gestdo N° R007/2015 - Lapa

[ contrato de Gestao N R016/2015 - Pinheiros

. Contrato de Gestdo N° R018/2015
Freguesia do O / Brasilandia e Casa Verde / Cachoeirinha

O::;::.;:.., A ﬁ PREFEITURA DE
2amina PREFEITURA SASP PAULO ] convenio

Elaboragdo: Associagdo Saude da Familia — Centro de Documentagdo e Comunicagado
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2.1. Abrangéncia dos Contratos de Gestdo no municipio de Sdo Paulo

O Contrato de Gestdo é uma modalidade de parceria entre a Administragao Publica e uma Organizacao Social, entidades de
direito privado que se propdem a colaborar com o Estado no desempenho das atividades de interesse publico.

Através do Contrato de Gestdo o poder publico delega a entidade privada a gestdo de servigos publicos existentes em uma
determinada regido geograficamente delimitada.

A Associacdo Saude da Familia, através dos contratos acima relacionados, assumiu a gestdo de diferentes servigos de saude
de 3 (trés) regiGes da cidade, no ambito de 5 (cinco) Supervisdes Técnicas de Saude da Secretaria Municipal da Saude de Sao
Paulo, a saber:

Supervisdo Técnica de Saude de Brasilandia/Freguesia do O para os distritos Brasilandia e Freguesia do O

Supervisdo Técnica de Saude de Casa Verde/Cachoeirinha para os distritos Cachoeirinha, Casa Verde e Lim3o

Supervisdo Técnica de Saude de Parelheiros para os distritos Parelheiros e Marsilac

Supervisdo Técnica de Saude de Capela do Socorro para os distritos Cidade Dutra, Grajau e Socorro

Supervisdo Técnica de Saude de Lapa/Pinheiros para os distritos Jaguara, Jaguaré, Lapa, Perdizes, Vila Leopoldina e Alto de
Pinheiros, Itaim Bibi e Jardim Paulista e Pinheiros.

O mapa de S3o Paulo que consta na pagina anterior, apresenta as unidades de saude incluidas nos Contratos de Gestao,
representadas por diferentes simbolos. A fim de facilitar a leitura do mapa e localizar as diferentes unidades de saude, segue
uma lista dos simbolos utilizados e uma breve descri¢do do servigo representado.

2.2. Descricdo das Unidades de Saude Incluidas nos Contratos de Gestado no
Municipio de Séo Paulo

2.2.1.Ambulatério de Especialidades — AE
A\ AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES - AE

Os Ambulatdrios de Especialidades oferecem consultas médicas de especialidades, como por exemplo: cardiologia,
neurologia, dermatologia, ortopedia geral, cirurgia geral, ginecologia, otorrinolaringologia, oftalmologia, pneumologia,
fonoaudiologia e psiquiatria. As consultas devem ser agendadas pela Unidade Basica de Saude de referéncia.

2.2.2.Assisténcia Médica Ambulatorial = AMA

[] ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL - AMA

Na perspectiva de consolidar o SUS na cidade de S3ao Paulo e visando atender a uma popula¢do de mais de 10 milhdes de
pessoas a Secretaria Municipal da Satde, propds a criagdo, em 2005, das Unidades de Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA),
implantadas no campo de atuagdo da Atencdo Basica, integrada e articulada a rede de servigos, atendendo a demanda
espontanea de agravos menores, possibilitando que os Servicos de Urgéncia e Emergéncias tenham seus recursos destinados
a assisténcia de maior complexidade. A AMA absorve a demanda de baixa e média complexidade com qualidade sem perder
a medida do risco e a necessidade da continuidade das atividades de promocéo, prevencgao e assisténcia basica.

2.2.3.Assisténcia Médica Ambulatorial de
Especialidades - AMA-E

B ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL DE ESPECIALIDADES — AMA-E

A Secretaria Municipal da Saude, analisando os indicadores sdcio epidemioldgicos e demograficos, constatou a necessidade
de ampliacdo de atendimento médico em especialidades e procedimentos especializados no municipio de Sdo Paulo, no
ambito da Atencdo Basica, preferencialmente ao atendimento das doengas cronico-degenerativas. Dessa forma, em abril de
2008, foi iniciado um Projeto e implantagdo dos servigos de Assisténcia Médica Ambulatorial de Especialidades — AMA-E
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Especialidades. As AMA-E atendem de segunda feira a sabado das 07:00 as 19:00 horas e oferecem consultas diariamente
nas seguintes especialidades: ortopedia, cirurgia vascular, cardiologia, endocrinologia, neurologia, urologia e reumatologia.
Além das consultas, dispGe de exames: eletrocardiograma, teste ergométrico, holter, monitorizagdo ambulatorial da pressao
arterial (MAPA), ecodopplercardiograma, doppler vascular, eletroencefalograma, ultrassonografia, RX e exames laboratoriais.
O agendamento nas AMA Especialidades é realizado pelas Unidades Basicas de Saude.

2.2.4.Centro de Atencéo Psicossocial — CAPS

. CENTRO DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL - CAPS
O CAPS é um servicgo territorial e publico que oferece cuidados em salide mental as pessoas com sofrimento ou transtorno

mental e com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas. Realiza acompanhamento psicossocial
interdisciplinar e a (re)inser¢cdo social pelo acesso ao trabalho, escola, lazer, cultura, exercicio dos direitos civis e
fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios, caracterizado por um cuidado intensivo, comunitario, personalizado e
promotor de vida. Além disso, o CAPS compd&e uma rede de cuidados e inclusdo social, articulando outros equipamentos da
saude, de outras secretarias e recursos comunitérios existentes no territério. E regulamentado pelas Portarias Ministeriais
336 GM/MS de 2002; 3088/2011 GM/MS; 3089 GM/MS,130 GM/MS e 854 GM/MS.

2.2.5.Centro de Especialidades Odontoldgicas - CEO

A CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO

Servigos de referéncia em saude bucal voltadas para atender casos complexos encaminhados pelas Unidades Basicas de
Saude. O CEO realiza: Tratamento de canal (Endodontia); Tratamento de gengivas (Periodontia); Cirurgia oral menor (remogdo
de cistos, hiperplasias, dentes do siso etc.); Diagndstico Bucal (remogdo de fatores de risco e lesdes cancerizaveis na boca e
anexos); Protese Parcial Removivel e Total (confeccdo de proteses removiveis e dentaduras) tratamento ortodéntico/
ortopédico. O atendimento especializado para pessoas com deficiéncia é mais um dos diferenciais dos CEOs.

2.2.6.Centro Especializado em Reabilitacdo — CER

'\, CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGAO - CER
Trata-se de um servigo voltado para o atendimento a pessoas com deficiéncia que necessitam de reabilitagdo, com o objetivo
de desenvolver seu potencial fisico e psicossocial, além de promover sua autonomia e independéncia. O CER conta com uma
equipe multiprofissional que realiza o diagndstico, orientacdo e tratamento do paciente com foco no Projeto Terapéutico
Singular. O servico conta com veiculos adaptados para o transporte dos usuarios com dificuldades de mobilidade e
acessibilidade. Existem trés categorias de CER—alll, a lll e a IV, nimeros que correspondem a quantidade de modalidades de
reabilitagdo oferecidas (fisica, intelectual e autismo, visual, auditiva).

2.2.7. Equipe Multiprofissional de Atenc&do Domiciliar -
EMAD

h\ EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DE ATENGCAO DOMICILIAR - EMAD

O EMAD é um servico domiciliar, substitutivo ou complementar a internagdo hospitalar e ao atendimento ambulatorial com
foco na assisténcia humanizada, promocdo a saude, prevencdo e tratamento de doencas e reabilitacdo. E prestada em
domicilio e esta integrado as redes de atenc¢do disponiveis na rede publica de saide. A EMAD é composta por Médico,
Enfermeiro, Auxiliar/Técnico de Enfermagem, Fisioterapeuta e/ou Assistente Social.

2.2.8. Estratégia Saude da Familia - ESF
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - ESF

A Estratégia Saude da Familia (ESF) foi definida pelo Ministério da Saude (MS) para oferecer uma Atencdo Basica mais
resolutiva e humanizada a populac3o. E a porta de entrada do sistema de satide e se articula com os outros niveis de atencg3o.
Objetiva oferecer atengdo primaria de salde a populagdo residente na area de abrangéncia da Unidade Basica de Satude (UBS)
e cadastrada no programa. A ESF é operacionalizada mediante equipes com a seguinte composi¢do: 1 (um) Médico; 1 (um)
Enfermeiro; 2(dois) Auxiliares de enfermagem; 6 (seis) Agentes Comunitarios de Saude (ACS).
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A ESF cuida da comunidade de forma integral e longitudinal, onde se estabelece um vinculo entre a equipe de saude e os
pacientes, os profissionais conhecem sua comunidade e vice-versa. Ndo hd sé atendimento médico e cuidados para
recuperagdo da saude, mas também, busca de prevencdo e promogdo de saude para a qualidade de vida. Todos os
profissionais da ESF fazem visitas domiciliares, todas as unidades oferecem grupos educativos, laborativos, caminhadas ou
atividades fisicas, praticas de medicina tradicional chinesa e diversas outras atividades.

2.2.9. Nucleo de Apoio a Saude da Familia — NASF

A NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA - NASF

O NASF - Nucleo de Apoio a Saude da Familia é uma iniciativa do Governo Federal que amplia o nimero de profissionais de
saude nas Equipes de Saude da Familia - eSF, com o objetivo de aumentar sua abrangéncia e o escopo de suas a¢Ges em
Atencdo Basica. Cada Nucleo é composto de acordo com o perfil epidemiolégico, quantificagdo de servigos instalados e estudo
das principais demandas de cada regido.

De acordo com estes critérios, pode reunir profissionais das mais variadas areas da saude, como fonoaudidlogos, psicélogos,
nutricionistas, terapeutas ocupacionais, profissionais de educagdo fisica, entre outros, que atuam em parceria com os
profissionais das eSF, compartilhando as praticas de salde nos territorios sob a responsabilidade das eSF, atuando
diretamente no apoio as equipes e na unidade na qual o NASF estd cadastrado.

2.2.10. Nucleo Integrado de Reabilitacdo — NIR

A NUCLEO INTEGRADO DE REABILITAGAO - NIR

O NIR é um servigo de referéncia no atendimento em reabilitagdo com especial atengdo a pessoas com deficiéncia fisica,
intelectual e/ou auditiva. E formado por uma equipe multiprofissional. Entre suas a¢des de reabilitagio estdo a prevencdo de
deficiéncias secundarias, orientacdo familiar, prescrigdo, acompanhamento, fornecimento de drteses, proteses e meios
auxiliares de locomocgdo, mediante vaga regulada. O NIR estd aberto para a populagdo que necessite de reabilitacdo, com
especial atencdo para recém-nascido de risco ou com deficiéncia estabelecida; criancas com deficiéncias; intervencdo em
casos pos-alta hospitalar; acidente vascular encefalico (AVE) e traumatismo cranioencefalico (TCE) até 1 (um) ano apéds o
evento; pds-operatdrios recentes.

2.2.11.Nucleo Integrado de Saude Auditiva - NISA

A NUCLEO INTEGRADO DE SAUDE AUDITIVA - NISA

Servigos de referéncia para o desenvolvimento de a¢gdes em saude auditiva, realiza diagndstico, fornecimento e adaptagao
de aparelhos auditivos, acompanhamento e reabilitagdo. Os usuarios devem ser encaminhados pela Unidade Basica de Saude
de referéncia.

2.2.12. Programa Acompanhante de ldosos — PAI

) PROGRAMA ACOMPANHANTE DE IDOSOS - PAI

O PAI é uma modalidade de cuidado biopsicossocial oferecida aos idosos em situagao de fragilidade e vulnerabilidade social.
O programa oferece um servico de acompanhantes que ajudam nas atividades didrias, e suplementam as necessidades de
salde e sociais do idoso. O objetivo geral do Programa é prover uma completa assisténcia ao idoso dependente, que tenha
dificuldade de acesso aos servicos de saude e estejam isolados ou excluidos da sociedade face a insuficiéncia ou auséncia de
suporte familiar.

2.2.13. Programa Ambientes Verdes e Saudaveis -
PAVS

@ PROGRAMA AMBIENTES VERDES E SAUDAVEIS - PAVS

O Programa Ambientes Verdes e Saudaveis (PAVS) é uma iniciativa inédita de formacdo, capacitagdo e mobilizagdo de agentes
locais na temdtica ambiental, aliando a preservagdo ambiental a promogdo da saude e ao desenvolvimento social da
comunidade. O PAVS tem como objetivo “contribuir na construcdo das politicas publicas integradas no municipio de S3o
Paulo, através de uma agenda de a¢Ges integradas com enfoque para o desenvolvimento de politicas de saide ambiental no
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ambito da Estratégia Salude da Familia, visando fomentar o desenvolvimento de uma nova pratica de saude que se traduz em
valores de responsabilidade cidadd em torno da defesa da vida e da protegdo ambiental.

2.2.14. Programa Acompanhante de Saude da Pessoa
Com Deficiéncia — APD

O PROGRAMA ACOMPANHANTE DE SAUDE
DA PESSOA COM DEFICIENCIA - APD

O APD é um Programa da SMS-SP, desenvolvido em parceria com a ASF, que visa promover o cuidado em salde de pessoas
com deficiéncia intelectual em situacdo de fragilidade e vulnerabilidade social, por meio do incentivo da autonomia e
independéncia; bem como a permanéncia em servicos de saude e demais equipamentos sociais, evitando situacGes de
abrigamento ou internagdo. O APD atua junto a familia através de uma equipe multiprofissional, visando ampliar o acesso
aos equipamentos de saude, oferecer escuta qualificada, fortalecer vinculos familiares e sociais e desenvolver e aprimorar
atividades de vida diaria basicas.

2.2.15. Pronto Socorro Municipal = PSM

§ PRONTO SOCORRO MUNICIPAL - PSM
Unidade de pronto atendimento, urgéncia e emergéncia, destinada a prestacdo de assisténcia a pacientes com ou sem risco
de vida, cujos agravos necessitam de atendimento imediato, podendo ter ou ndo internagao.

2.2.16. Rede Hora Certa-RHC

§F REDE HORA CERTA

A Rede Hora Certa surgiu para ampliar o atendimento a populagao oferecendo servigos de atengao ambulatorial especializada
com recursos tecnoldgicos de apoio diagndstico e terapéutico e ambulatorio cirdrgico. A Rede Hora Certa oferece num
mesmo espacgo consulta em 15 especialidades médicas, realizacdo de exames e procedimentos cirurgicos de pequeno e médio
porte.

2.2.17.Servico de Apoio Diagndéstico e Terapéutico —
SADT

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

O SADT é uma modalidade de servigo que oferece varios tipos de exames complementares com o objetivo de oferecer suporte
nas areas de andlise clinica, diagndstico por imagens e outros, a fim de esclarecer diagndsticos ou realizar procedimentos
terapéuticos especificos para a reabilitacdo dos pacientes. Os exames oferecidos sdo: Eletroencefalograma; Holter; Raio X;
Endoscopia; Colonoscopia; Ecocardiograma com e sem doppler; Teste ergométrico, Ultrassonografia com doppler.

2.2.18.Servico de Residéncia Terapéutica — SRT
. SERVICO DE RESIDENCIA TERAPEUTICA - SRT

O SRT é uma casa, inserida na comunidade, para até 10 (dez) pessoas com internacdes de longa permanéncia, egressas de
hospitais psiquiatricos e hospitais de custddia e é vinculada e acompanhada pelo Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) de
referéncia no territdrio, com objetivo de garantir o cuidado em liberdade e com inclusdo social. O SRT é regulamentado pelas
portarias GM/MS n° 106/2000, GM/MS 3088/2011 e portaria n2 3090/2011.

2.2.19.Unidade de Acolhimento — UA
o UNIDADE DE ACOLHIMENTO - UA

A Unidade de Acolhimento — UA é uma casa, inserida na comunidade, para pessoas com necessidades decorrentes do uso de
crack, alcool e outras drogas, em movimento de rua e em situacdo de acentuada vulnerabilidade social. A permanéncia é
transitéria. As pessoas indicadas a moradia devem ser vinculados ao CAPS, que em conjunto com a UA s3o responsaveis pela
elaboracdo e condugao do Projeto Terapéutico Singular - PTS de cada morador e do projeto da moradia. O trabalho é realizado
no sentido de impedir a institucionalizagdo da pessoa que necessita de atengdo em Saude Mental, garantindo o cuidado em
liberdade e inclusdo social. A permanéncia é voluntaria e varia de 90 a 180 dias.
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2.2.20. UBS Integral

(D UNIDADE BASICA DE SAUDE INTEGRAL

Trata-se de um modelo de atendimento que integra trés componentes da Atengdo Bdasica: Unidade Bdsica de Saude - UBS,
Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA e Estratégia Saude da Familia — ESF, com o objetivo de oferecer uma assisténcia
basica resolutiva e de qualidade. Conta com uma equipe composta por Médicos Pediatras, Clinicos, Ginecologistas, equipe
de Enfermagem, Saude Bucal e Agentes Comunitarios de Saude. Além do atendimento agendado, recebe demanda
espontanea e atende ndo sé os moradores, como também os trabalhadores da regido.

2.2.21. Unidade de Referéncia a Saude do ldoso - URSI

/\ UNIDADE DE REFERENCIA A SAUDE DO IDOSO - URSI

Trata-se de unidades especializadas no atendimento de pessoas com idade acima de 60 anos e que necessitam de mais
cuidados por apresentarem doengas de maior complexidade. O objetivo das URSIs é garantir a atengdo integral a saude do
idoso, atuando no tratamento e no cuidado de problemas especificos do envelhecimento. As equipes sdo compostas
idealmente de Assistentes Sociais, Enfermeiros, Fisioterapeutas, Fonoaudidlogos, Médicos Geriatras, Nutricionistas e outros.
Para ser atendido em uma URSI é necessario ser encaminhado por uma Unidade Basica de Saude, cuja equipe é responsavel
por diagnosticar se o quadro de saude apresentado pelo idoso deve ser acompanhado por uma equipe especifica.

2.3. Cumprimento de Metas

Os servicos de saude constantes dos contratos de gestdo sdo agrupados, de acordo com a sua natureza e finalidade em quatro
grupos: Atencdo Basica, Atengdo Especializada, Urgéncia e Emergéncia e Saude Mental.
Faz parte do Contrato de Gestdo o estabelecimento de metas a serem atingidas pela contratada. Alguns servicos ainda ndo
tiveram suas metas definidas, motivo pelo qual ndo apresentam resultados na planilha.

O quadro a seguir apresenta o consolidado de produgdo do ano de 2017, das regides da cidade de S3o Paulo gerenciadas pela
ASF.

12
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Tabela 1 - Produgao em nimeros segundo modalidade de atengao e servigo. ASF, Municipio de Sao Paulo, 2017

SERVICO NORTE PARELHEIROS CAPELA LAPA PINHEIROS TOTAL
ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL-AMA (No. 240.001 177.466 150.358 63.576 - 631.401
< CONSULTAS/ATEND. MEDICO)
(v} EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENGAO DOMICILIAR — EMAD - 888 730 - 846 2.464
2 (N2 PACIENTES ATIVOS)
g ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - ESF (No. CONSULTAS 317.560 153.028 346.032 72.522 19.722 908.864
< MEDICAS)
2 PROGRAMA ACOMPANHANTE DE IDOSOS - PAI (No. IDOSOS 2.750 1.415 2.880 3.706 2.480 13.171
E EM ACOMPANHAMENTO)
UNIDADE BASICA DE SAUDE - UBS (No. CONSULTAS MEDICAS) 54.807 24.487 85.918 17.907 24.822 207.941
SUBTOTAL — ATENCAO BASICA 615.118 357.284 585.858 157.711 47870 1.763.841
AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES —AE (No. CONSULTAS - - 23.448 - - 23.448
MEDICAS)
ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL -ESPECIALIDADES - AMA- 69.639 - 49.024 - - 118.663
E (No. CONSULTAS MEDICAS)
CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGAO — CER (N2 PAC EM - - - 5.892 - 5.892
ACOMPANHAMENTO/TERAPIA)
g CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO (No. - 8.283 6.847 - - 15.130
< ATENDIMENTOS)
= CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO (No. - 8.866 5.220 - - 14.086
S ATENDIMENTOS)
w PROGRAMA ACOMPANHANTE DE SAUDE DA PESSOA COM 2.663 883 966 832 - 5.344
(] DEFICIENCIA — APD (N2 PACIENTES ACOMPANHADOS)
.g NUCLEO INTEGRADO DE REABILITAGAO - NIR (No. PACIENTES - - 1.136 - - 1.136
g NOVOS)
E NUCLEO INTEGRADO DE SAUDE AUDITIVA - NISA (No. - - 2.796 - - 2.796
< CONSULTAS)
UNIDADE DE REFERENCIA A SAUDE DO IDOSO - URSI (N¢ - - 7.363 - - 7.363
CONSULTAS)
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT (No. 28.467 4.624 33.606 27.413 - 94.110
EXAMES)
REDE HORA CERTA - RHC (No. CONSULTAS MEDICAS) 70.264 - 41.631 63.740 - 175.635
SUBTOTAL — ATENGAO ESPECIALIZADA 171.033 22.656 172.037 97.877 463.603
g < ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL 24 HORAS — AMA 24 181.209 162.649 - 170.189 - 514.047
< 2 HORAS (NO. ATENDIMENTOS)
g dg
o E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL — PSM (NO. ATENDIMENTOS) 206.655 128.321 201.809 147.497 - 684.282
o
53
SUBTOTAL — URGENCIA E EMERGENCIA 387.864 290.970 201809 317.686 1.198.329
= CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL — CAPS (No. PACIENTES 19.032 2.113 13.849 - 3.753 38.747
= COM CADASTRO ATIVO)
E SERVICO DE RESIDENCIA TERAPEUTICA — SRT (No. MORADORES) 469 186 197 288 185 1.319
w
g UNIDADE DE ACOLHIMENTO ADULTO -TIPO | - UAA (N2 LEITOS 10.537 - - - - 10.537
g x N2 ACOLHIDOS)
SUBTOTAL SAUDE MENTAL 30.038 2.299 14.046 288 3.938 50.603
TOTAL GERAL 3.476.436

Fonte: Relatério Técnico Anual dos Contratos de Gestdo ASF, 2017 e Relatdrio Técnico Anual ASF, 2017
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2.4. Producéo por Regiao
2.4.1.Regido Norte

Unidades de Satide Objeto do Contrato de Gestdo R 018/2015/SMS/NTCSS — STS — Freguesia do O/Brasilandia/Casa
Verde/Lim3o/Cachoeirinha

Distritos de Abrangéncia
11- Brasilandia

13 - Cachoeirinha

21-Casa Verde

29 - Freguesiado O

50 - Limao

JUNHO 2021

9
A

/
‘ ‘ ‘ Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA

Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA /
Unidade Basica de Salde Integrada
Assisténcia Médica Ambulatorial
Especialidades - AMA-E

Centro de Atengdo Psicossocial - CAPS
Nucleo de Apoio a Satde da Familia - NASF

Programa Acompanhante de Idosos - PAI

Programa Acompanhante de Salude da
Pessoa com Deficiéncia - APD

Pronto Socorro Municipal - PSM
Rede Hora Certa - RHC

Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico - SADT

Servigo de Residéncia Terapéutica - SRT

Unidade de Acolhimento - UA

Unidade Basica de Saide - UBS /
Equipe Saude da Familia - ESF

Filial ASF - Regido Norte
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Elaboragdo: Associagdo Saude da Familia — Centro de Documentagdo e Comunicagado
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Dentre as regides administradas pela Associagao Saude da Familia no municipio de S3o Paulo, a Regido Norte é a que possui
melhor cobertura, apesar de insuficiente, e é onde a ASF acumula maior experiéncia por ser a mais antiga, tendo em vista ter
sido antes do Contrato de Gestdo, objeto de convénio entre ASF e SMS desde 2004.

E regido populosa em territério ndo tio extenso, concentra 50 equipamentos de satide dos quais 17 s3o Unidades Basicas de
Saude que abrigam 109 Equipes de Saude da Familia. Possui também 5 (cinco) Servigcos de Residéncia Terapéutica em seu
territério.

2.4.1.1.Unidades de Saude da Regido Norte
CONTRATO DE GESTAO - FREGUESIA DO O/BRASILANDIA/CASA VERDE/LIMAO/CACHOEIRINHA

SERVICO UNIDADE
AMA Jardim Ladeira Rosa
AMA Jardim Elisa Maria
AMA AMA Vila Palmeiras
AMA Massagista Mario Américo
AMA Jardim Peri

AMA/UBS AMA/UBS Integrada Jardim Paulistano
Integrada AMA/UBS Integrada Vila Barbosa
AMA-E AMA-E Parque Peruche

APD Freguesia do O - Equipe 1

APD APD Freguesia do O - Equipe 2
APD Casa Verde
PAI Cachoeirinha

PAI
PAIl Brasilandia
CAPS Il Adulto Brasilandia
CAPS Il Infantil Brasilandia
CAPS Il AD - Brasilandia

CAPS
CAPS Il AD Cachoeirinha
CAPS Il Adulto Casa Verde/Cachoeirinha
CAPS Il Infantil Casa Verde/Cachoeirinha
NASF Vila Espanhola
NASF Vila Penteado
NASF Vila Santa Maria

NASF
NASF Dr. Augusto L.A. Galvao
NASF Cruz das Almas

NASF Jardim Guarani
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HD - RHC

SADT

PSM

SRT

UA

UBS

NASF Nova Esperancga

NASF Vila Dionisia Il

Rede Hora Certa Brasilandia - RHC
SADT - RHC Brasilandia

SADT AMA-E Parque Peruche
PSM 21 de Junho

SRT - Brasilandia - Masculina

SRT Brasilandia Il - Mista

SRT Brasilandia Il - Mista (Publicado como SRT Casa Verde lll)

SRT Casa Verde - Mista

SRT Casa Verde Il - Mista

UA | - Brasilandia

UA Il - Brasilandia

UA Cachoeirinha

UBS Augusto Leopoldo Ayrosa Galvao
UBS Casa Verde Alta

UBS Cruz Das Almas

UBS llza Weltman Hutzler

UBS Jardim Guarani

UBS Jardim Icarai

UBS Jardim Vista Alegre

UBS Nova Esperanca - Paulistano Il
UBS Santa Maria

UBS Silmarya Rejane Marcolino Souza
UBS Vila Brasilandia

UBS Vila Dionisia

UBS Vila Dionisia Il

UBS Vila Espanhola

UBS Vila Ramos

UBS Vila Terezinha

UBS Vila Penteado

1. Atengdo Basica: 109 (cento e nove) Equipes de Satde da Familia

ASF
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2.4.1.2.Servicos realizados
Tabela 2 - Producdo dos servigos do CG R018/15, ASF 2017
SERVICOS PREVISTO REALIZADO

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA — ESF (No. CONSULTAS MEDICAS) 394.368 | 317.560
ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL — AMA — 12 HORAS (No. CONS. MEDICAS) - 240.001
PROGRAMA ACOMPANHANTE DE IDOSO — PAI (No. IDOSOS EM ACOMPANHAMENTO) 2.880 2.750
PROGRAMA ACOMPANHANTE DE SAUDE DA PESSOA COM DEFICIENCIA — APD (N2 PACIENTES 5880 > 663
ACOMPANHADOS)
ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL DE ESPECIALIDADES - AMA-E (No. CONSULTAS) 78.408 69.639
REDE HORA CERTA - RHC (No. CONSULTAS MEDICAS) 78.408 70.264
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO — SADT (No. EXAMES) 30.372 28.467
CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL - CAPS Il ADULTO (No. PACIENTES COM CADASTRO ATIVO)
CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL - CAPS ALCOOL E DROGAS (No. PACIENTES COM CADASTRO
ATIVO) - 14.880 19.032
CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL - CAPS Il INFANTIL (No. PACIENTES COM CADASTRO ATIVO)
CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL - CAPS 1l ALCOOL E DROGAS (No. PACIENTES COM CADASTRO
ATIVO)
SERVICO DE RESIDENCIA TERAPEUTICA - SRT (No. MORADORES) 494 469
ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL 24 HORAS — AMA 24 HORAS (No. ATENDIMENTOS) - 181.209
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL — PSM (No. ATENDIMENTOS) - 206.655
UNIDADE DE ACOLHIMENTO ADULTO -TIPO | — UAA (N2 LEITOS x N2 ACOLHIDOS) 11.680 10.537

Fonte: Relatério Técnico Anual CG R018/15, 2017 e Relatério Técnico Anual ASF, 2017
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ASF

2.4.2.Regiao Sul

A ASF mantém na Regido Sul, dois Contratos de Gestdo com a SMS-SP, ambos assinados no ano de 2014, para O
gerenciamento das Unidades de Salde da Rede Assistencial da STS Parelheiros e para as Unidades de Saude da Rede

Assistencial da STS Capela do Socorro.

2.4.2.1.Parelheiros
Unidades de Saude Objeto do Contrato de Gestdo R 001/2014/SMS/NTCSS — Parelheiros

Distritos de Abrangéncia
52 - Marsilac
56 - Parelheiros

JUNHO 2021

|| Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA

E‘ Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA /
Unidade Basica de Sadde Integrada - UBSI

. Centro de Atencao Psicossocial - CAPS

A\ Centro de Especialidades O dgicas - CEQ
A Equipe Multiprofissional de Atengédo Domiciliar - EMAD
A Nucleo Ampliado de Satide da Familia - NASF

. Programa Acompanhante de Salde da
Pessoa com Deficiéncia - APD

@ Unidade Basica de Saide - UBS
i Pronto Socorro Municipal - PSM

. Servico de Residéncia Terapéutica - SRT

* Filial ASF - Regido Sul

~J~= Rios e represas

Q Mata Atléntica

Elaboragdo: Associagdo Saude da Familia — Centro de Documentagdo e Comunicagado
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A Supervisdao Técnica de Saude de Parelheiros, além deste distrito, abarca também o distrito Marsilac formando a maior
extensdo territorial da cidade, no extremo sul da capital, dista 25 km de Itanhaém e 50 km do centro de Sdo Paulo. Regido
pouco povoada possuindo muitas areas rurais, é zona de mananciais e de prote¢do ambiental. Possui reservas ambientais de
mata atlantica e uma aldeia indigena Guarani.

Concentra 24 Unidades de Saude das quais 15 sdo UBS, com 36 Equipes de Saude da Familia, média de 2,6 equipes por
Unidade.

2.4.2.2.Unidades de Saude de Parelheiros

CONTRATO DE GESTAO - PARELHEIROS
SERVICO UNIDADE

AMA/UBS Integrada Jd. Campinas
AMA Parelheiros

AMA/UBS Integrada

APD APD Parelheiros
CEO CEO Parelheiros Yvette Ranzani
CAPS CAPS Infantil Il - Parelheiros
EMAD EMAD Parelheiros
NASF Recanto Campo Belo
NASF NASF Vargem Grande

NASF Jardim Embura
UBS Barragem
UBS Col6nia
UBS Dom Luciano Bergamim
UBS Jardim das Fontes
UBS Jardim Embura
UBS Jardim Ipora
UBS Jardim Santa Fé

UBS UBS Jardim Silveira
UBS Marsilac
UBS Nova América
UBS Recanto Campo Belo
UBS Vargem Grande
UBS Vera Poty
UBS Vila Marcelo
UBS Vila Roschel

PSM PSM Balneario Sdo José
SRT Parelheiros | - Mista
SRT Parelheiros Il - Mista

SRT

OBS
1. Atengdo Basica: 36 (trinta e seis) Equipes de Saude da Familia
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2.4.2.3. Servicos realizados

Tabela 3 - Produgio dos servicos do CG R001/14, ASF 2017

SERVICO
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA — ESF (No. CONSULTAS MEDICAS)
ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL - AMA/UBS INTEGRADA (No. CONSULTAS MEDICAS)

PROGRAMA ACOMPANHANTE DE IDOSO — PAI (No. IDOSOS EM ACOMPANHAMENTO)

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS — CEO (No. ATENDIMENTOS
ODONTOLOGICOS)

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS — CEO (No. PROCEDIMENTOS
ODONTOLOGICOS)

PROGRAMA ACOMPANHANTE DE SAUDE DA PESSOA COM DEFICIENCIA — APD (N2
PACIENTES ACOMPANHADOS)

SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO — SADT (No. EXAMES)
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENGAO DOMICILIAR — EMAD (N2 PACIENTES ATIVOS)

CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL - CAPS Il INFANTIL (No. PACIENTES COM CADASTRO
ATIVO)

SERVIGO DE RESIDENCIA TERAPEUTICA - SRT (No. MORADORES)
ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL 24 HORAS — AMA 24 HORAS (No. ATENDIMENTOS)
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL —PSM (No. ATENDIMENTOS)

PREVISTO
165.932

1.440

7.680

7.120

840

4.800

720
1.860

216

Fonte: Relatério Técnico Anual CG R001/14, 2017 e Relatério Técnico Anual ASF, 2017
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REALIZADO
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ASF

2.4.2.4.Capela do Socorro
Unidades de Satide Objeto do Contrato de Gestdo R 002/2014/SMS/NTCSS

Distritos de Abrangéncia

23 - Cidade Dutra
30 - Grajau
81 - Socorro

JUNHO 2021

Assisténcia Médica A ial - AMA |
Assisténcia Médica A ialEspeciali -AMA-E/
Unidade Basica de Saude Integrada - UBSI

Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA /
Unidade Basica de Saude Integrada

a >

Centro de Atengéo Psicossocial - CAPS

Centro de Especialidades O 6gicas - CEO

Equipe Multidisciplinar de Atengao Domiciliar - EMAD
Nticleo de Apoio a Salide da Familia - NASF

Nicleo Integrado de Reabilitagdo - NIR

Nucleo Integrado de Satde Auditiva - NISA

Programa Acompanhante de Idosos - PAl

Programa Acompanhante de Saude da
Pessoa com Deficiéncia - APD

Pronto Socorro Municipal - PSM
Rede Hora Certa - RHC
Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico - SADT

Servigo de Residéncia Terapéutica - SRT

Unidade Basica de Saude - UBS /
Equipe Sadde da Familia - eSF

(X XN X XoXoRS == ¥ 0

Unidade de Referéncia em Salide do Idoso - URSI

»*

Filial ASF - Regiao Sul

“~J= Rios e represas

‘ Mata Atiantica

Elaboragdo: Associagdo Saude da Familia — Centro de Documentag¢do e Comunicagado
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A Supervisdo Técnica de Saude - Capela do Socorro é composta dos distritos Cidade Dutra, Grajau e Socorro e é bastante
povoada. Muitos bairros da regido foram formados por invasdo de terra protegida por lei, pois cerca de 90% de seu territdrio
esta inserido em d4rea de protegdo aos mananciais e responsaveis pelo abastecimento de 30% da populagdo da regido
metropolitana de Sdo Paulo.

A area de abrangéncia deste Contrato de Gestdo conta com 16 unidades de saude que abrigam 99 Equipes de Saude da
Familia.

Também estdo instalados 2 Ambulatdrios de Especialidades e 2 AMA/UBS Integrada, bem como 1 AMA/AMA-E/UBS. A rede
psicossocial esta estruturada com 2 Centros de Atengdo Psicossocial e 2 Servigos de Residéncia Terapéutica.

2.4.2.5.Unidades de Saude de Capela

SERVICO UNIDADE
AE Jardim Cliper
AE Milton Aldred
AMA Jardim Icarai /AMA-E / UBS Jardim Icarai Quintana
AMA/UBS Integrada Jardim Castro Alves
AMA/UBS Integrada Jardim Mirna
APD APD Capela do Socorro
CAPS Adulto Ill Capela do Socorro

AE

AMA/ AMA-E / UBS
Integrada

CAPS CAPS Infantil Il Capela do Socorro
CEO CEO Il Milton Aldred
EMAD EMAD Capela do Socorro
RHC RHC Capela do Socorro
NASF Chacara do Conde
NASF Gaivotas
NASF Jardim Eliane
NASF NASF Jardim Trés Coragoes
NASF Parque Residencial Cocaia
NASF Varginha
NASF Vila Natal
NIR NIR Jardim Cliper
NISA NISA Milton Aldred
PAI Cidade Dutra
PAl PAI Jardim Castro Alves
PSM PSM Maria Antonieta
SADT SADT Milton Aldred
SRT Capela do Socorro - Mista
SRT

SRT Il Capela do Socorro - Mista
UBS Alcina Pimentel Piza

UBS UBS Cantinho do Céu
UBS Chdcara do Conde

22



OBS.

URSI

UBS Chacara do Sol
UBS Chécara Santo Amaro

UBS Gaivotas

UBS Jardim Eliane

UBS Jardim Novo Horizonte
UBS Jardim Republica/Orion
UBS Jardim Trés CoragGes
UBS Jordandpolis

UBS Parque Residencial Cocaia
UBS Varginha

UBS Vila da Paz

UBS Vila Natal

UBS Shangrila/Ellus

URSI Capela do Socorro

1.Atengdo Basica: 99 (noventa e nove) Equipes de Satide da Familia

ASF
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2.4.2.6.Servicos Realizados

Tabela 4 - Produgido dos servicos do CG R002/14, ASF 2017

SERVICO
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA — ESF (No. CONSULTAS MEDICAS)

ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL — AMA — 12 HORAS (No. CONS. MEDICAS)

PROGRAMA ACOMPANHANTE DE IDOSOS — PAI (No. IDOSOS EM
ACOMPANHAMENTO)

PROGRAMA ACOMPANHANTE DE SAUDE DA PESSOA COM DEFICIENCIA — APD
(N2 PACIENTES ACOMPANHADOS)

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO DOMICILIAR — EMAD (N2 PACIENTES

ATIVOS)
NUCLEO INTEGRADO DE REABILITACAO - NIR (No. PACIENTES NOVOS)

NUCLEO INTEGRADO DE SAUDE AUDITIVA — NISA (No. CONSULTAS)

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO (No. ATENDIMENTOS)
CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO (No. PROCEDIMENTOS)
ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL - AMA - E (No. CONSULTAS MEDICAS)
AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES — AE (No. CONSULTAS MEDICAS)

REDE HORA CERTA — RHC (No. CONSULTAS MEDICAS)

SERVIGCO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO — SADT (No. EXAMES) (1)
CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL - CAPS Il ADULTO (NO. PCTE CADASTRO
ATIVO)

CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL - CAPS Il INFANTIL (NO. PCTE CADASTRO
ATIVO)

CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL - CAPS Il ADULTO (NO. PCTE CADASTRO
ATIVO)

SERVICO DE RESIDENCIA TERAPEUTICA - SRT (No. MORADORES)
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL — PSM (No. ATENDIMENTOS)
UNIDADE DE REFERENCIA A SAUDE DO IDOSO — URSI (No. CONSULTAS)

NOTA (1): NAO FORAM INCLUIDOS OS EXAMES DE RX E ELETROCARDIOGRAMA QUE NAO CONSTAM META.

TOTAL DE EXAMES DE ELETROCARDIOGRAMA:6.105 E TOTAL DE EXAMES RX: 14.935

@,

ASF
PREVISTO REALIZADO
395.376 346.032
- 150.358
2.820 2.880
560 966
720 730
960 1.136
2.501 2.796
6.240 6.847
4.440 5.220
54.160 49.024
20.520 23.448
43.544 41.631
22.776 33.606
5.460 13.849
216 197
- 201.809
7.744 7.363

Fonte: Relatério Técnico Anual CG R001/14, 2017 e Relatério Técnico Anual ASF, 2017
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ASF

2.4.3.Regido Oeste

2.4.3.1.Lapa
Unidades de Saude Objeto do Contrato de Gestdo R 007/2015/SMS/NTCSS — Lapa/Pinheiros

Distritos de Abrangéncia

39 - Jaguara

40 - Jaguaré

48 - Lapa

61 - Perdizes

90 - Vila Leopoldina

JUNHO 2021

Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA

Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA /
Unidade Basica de Saude Integrada - UBSI

Centro Especializado em Reabilitagao - CER

Nicleo Ampliado de Sahde da Familia - NASF

Programa Acompanhante de ldosos - PAI

Programa Ambientes Verdes e Saudaveis - PAVS

Programa Acompanhante de Saude da

Pessoa com Deficiéncia - APD

Pronto Socorro Municipal - PSM
' Rede Hora Certa - RHC

Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT

. Servigo de Residéncia Terapéutica - SRT

Unidade Basica de Saude - UBS /

Equipe Satide da Familia - eSF

* Filial ASF - Regidio Oeste

O
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Elaboragdo: Associagdo Saude da Familia — Centro de Documentagdo e Comunicagdo
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A Supervisdo Técnica de Satde Lapa / Pinheiros compreende os distritos Jaguara, Jaguaré, Lapa, Perdizes, Vila Leopoldina, ,
além dos distritos Alto de Pinheiros, Itaim Bibi, Jardim Paulista e Pinheiros, objetos de outro Contrato de Gestdo.

A regido conta com diversos tipos de equipamentos sociais e de satide e é bem servida de transporte publico. E uma regido
central com boas escolas, hospitais e comércio intenso.

Na drea de abrangéncia estdo instaladas uma AMA, duas AMA/UBS e 5 Unidades Basicas de Saude com 18 Equipes de
Estratégia Saude da Familia.

2.4.3.2.Unidades de Saude da Lapa
CONTRATO DE GESTAO - LAPA

SERVICO UNIDADE

AMA AMA Sorocabana
AMA/UBS Integrada Vila Nova Jaguaré

AMA/UBS Int d
/ ntegrada AMA/UBS Integrada Vila Piaui

CER CER Il Lapa
APD APD - CER Lapa
NASF Parque da Lapa
NASF NASF Vila Piaui
PAVS PAVS Lapa
PAIl Jardim Vera Cruz
PAI PAIl Jaguaré
PAI Vila Romana
PSM PSM Lapa
RHC RHC Lapa
SADT SADT

SRT Lapa - Feminino
SRT SRT Perdizes - Mista
SRT Perdizes 2 - Mista
UBS Parque da Lapa
UBS Vila Jaguara
UBS UBS Vila Nova Jaguaré
UBS Vila Piaui
UBS Vila Anglo

OBS.
1. Atengdo Basica: 18 (dezoito) Equipes de Satide da Familia
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2.4.3.3.Servicos Realizados

Tabela 5 - Produgdo dos servicos do CG R007/15, ASF 2017

SERVICO PREVISTO
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA — ESF (No. CONSULTAS MEDICAS) 84.032
PROGRAMA ACOMPANHANTE DE IDOSOS - PAI (No. IDOSOS EM 3,600
ACOMPANHAMENTO) ’
PROGRAMA ACOMPANHANTE DA PESSOA COM DEFICIENCIA — APD (N@ 840
PACIENTES ACOMPANHADOS)
CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGAO - CER (N2 PACEM 4.800
ACOMPANHAMENTO/TERAPIA) '
REDE HORA CERTA — RHC (No. CONSULTAS MEDICAS) 63.948
SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT (No. EXAMES) (1) 27.413
SERVIGO DE RESIDENCIA TERAPEUTICA - SRT (No. MORADORES) 288

ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL - AMA (No. CONSULTAS MEDICAS) -

ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL 24 HORAS - AMA 24 HORAS (No.
ATENDIMENTOS)

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL — PSM (No. ATENDIMENTOS) -

Nota (1). Foram realizados 22.959 exames de RX que ndo foi estabelecida meta.

Fonte: Relatério Técnico Anual CG R007/15, 2017 e Relatério Técnico Anual ASF, 2017
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72.522

3.706
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170.189
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2.4.3.4.Pinheiros
Unidades de Saude Objeto do Contrato de Gestido R 016/2015/SMS/NTCSS — Pinheiros

Distritos de Abrangéncia

2 - Alto de Pinheiros
34- Itaim Bibi

44- Jardim Paulista
63 - Pinheiros

JUNHO 2021

Centro de Atengao Psicossocial - CAPS
Equipe Multiprofissional de Aten¢do Domiciliar - EMAD
Nucleo de Apoio & Satide da Familia - NASF

Programa Acompanhante de Idosos - PAl

Programa Ambientes Verdes e Saudaveis - PAVS

Servigo de Residéncia Terapéutica - SRT

Unidade Basica de Sauide - UBS /
Equipe Sadde da Familia - eSF

Unidade Basica de Saude Integral /
Equipe Saude da Familia - ESF

Filial ASF - Regiao Oeste

Rios e represas

Mata Atlantica

Elaboragdo: Associacdo Saude da Familia — Centro de Documentag¢do e Comunicagdo

ASF
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Os distritos Alto de Pinheiros, Itaim Bibi, Jardim Paulista e Pinheiros pertencentes a Supervisdo Técnica de Saude Lapa/
Pinheiros.

Na drea de abrangéncia estdo instaladas duas UBS com cinco Equipes de Salude da Familia. A rede de Atengdo Psicossocial
conta com 1 Centro de Atengado Psicossocial e 2 Servigos de Residéncia Terapéutica.

2.4.3.5.Unidades de Saude de Pinheiros

CONTRATO DE GESTAO - PINHEIROS

SERVICO UNIDADE
CAPS CAPS Ill Itaim Bibi
EMAD Equipe Multiprofissional de Aten¢do Domiciliar
NASF NASF - UBS Dr. Manuel Joaquim Pera e UBS Integral Jd. Edite
PAVS PAVS Dr. Manoel Joaquim Pera

PAVS Jd. Edite/Menindpolis
PAI Alto de Pinheiros

PAI
PAI Dr. José de Barros Magaldi
SRT Itaim Bibi - Mista
LS SRT Itaim Bibi 2 - Mista
UBS Dr. Manuel Joaquim Pera
UBS .

UBS Integral Jd. Edite/Menindpolis
OBS.
1. Atengdo Basica: 5 (cinco) Equipes de Satde da Familia

2.4.3.6.Servicos Realizados

Tabela 6 - Produgio dos servicos do CG R016/15, ASF 2017

SERVICO PREVISTO  REALIZADO %
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA — ESF (No. CONSULTAS MEDICAS) 25.158 19.722 78,0
PROGRAMA ACOMPANHANTE DE IDOSOS — PAI (No. IDOSOS EM 2.400 2.480 99,0
ACOMPANHAMENTO)
ATENDIMENTO DOMICILIAR — EMAD (NO. PACIENTES ATIVOS) 840 846 100,7
SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO — SRT (No. MORADORES) 192 185 96,0
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL — CAPS (NO. PCTE CADASTRO ATIVO) 3.600 3.753 104,2

Fonte: Relatério Técnico Anual CG R016/15, 2017 e Relatério Técnico Anual ASF, 2017
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3. CONTRATO DE GESTAO - MUNICIPIO DE ARACATUBA

Associacao Saude da Familia

MUNICIPIO DE ARAGATUBA

JUNHO 2021

Unidade Basica de Saude - UBS /
© Equipe Satde da Familia - ESF /
Equipe de Saude Bucal - ESB

Unidade de Atendimento
O Médico Odontolégico - UAMO /

UBS Sag

UBS Dr. Wanderley Vugllo -

* Filial ASF - Aragatuba

D Area urbana
D Area rural
‘ Rios e represas

Associagdo
Saude da
Familia

PREFEITURA MUNICIPAL DE

%) ARACATUBA

UAMO Agua Limp2

Elaboragdo: Associacdo Saude da Familia — Centro de Documentagdo e Comunicagdo
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3.1. Unidades de Saude

Contrato de Gestdo 002/2014/SMSA- Aracatuba - SP

A ASF assinou, em 22 de abril de 2014, Contrato de Gestdo para gerenciamento e execuc¢do das acGes e servigos de salde em
Unidades de Saude da Rede Assistencial do Municipio de Aracgatuba — Interior do Estado de Sao Paulo.

SERVICO UNIDADE
UBS Jodo Pedro Baroni ETEMP
UBS Dr. José Roberto Turrini
NASF 1
UBS Dr. Wanderley Vuollo- TV
UBS Maria Tereza de Andrade
UBS DR. Alfredo Dantas de Souza - Umuarama
NASF 2
UBS Dr. Nelson Gaspar Dip- Alvorada
UBS Raimunda de Souza Martinez
UBS S3o Vicente

UBS Dr. Augusto Simpliciano Barbosa -Planalto NASF 3

P

ATENCAO BASICA

**UBS D2 Amélia

UBS Ezequiel Barbosa - Sdo José
UBS - Centro
UBS Dr. Francisco Silva Villela dos Reis - Sdo Jodo
NASF 4
UBS Dr. Jessy Villela dos Reis - Morada dos Nobres
UBS Farmacéutico Antonio Saraiva- Ipora
UAMO TAVEIRA
UAMO Agua Limpa

UAMO Prata

UAMO

UAMO Jacutinga

Farmdcia Popular | Farmacia Popular

A ASF tem hoje sob seu Contrato de Gestdo no Municipio de Aragatuba

14 Unidades Basicas de Saude - UBS

04 Unidades de Atendimento Médico e Odontolégico - UAMO

45 Equipes de Saude da Familia (eSF)

21 Equipes de Saude Bucal (eSBI)

04 Equipes de Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF)

01 Programa - Farmacia Popular

Programa de Assisténcia Domiciliar — MELHOR EM CASA - esta Ultima ainda ndo implantada.

O contrato de Gestdo do Municipio de Aragatuba contempla apenas atividades no ambito da Ateng&o Basica.
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A seguir o consolidado de produgdo do ano de 2017.

3.2. Detalhamento da Producéo

Estratégia Saude da Familia

INDICADOR JAN
Consultas médicas 2.718

fora da drea de
abrangéncia

Consultas médicas 16.228
na area de

abrangéncia

Visitas domiciliares 871
médico

Visitas domiciliares 3.130
prof. de nivel médio

Visitas domiciliares 755
enfermeiro

Visitas domiciliar 36.574
Ag. Comunitario de

Saude

Gestantes 568
Acompanhada/més

Criangas < 2 anos 286
acompanhadas/més
Hipertensos 16.031
acompanhados/més
Diabéticos 5.763
acompanhados/més
Procedimentos 10.000
Total 92.924

Fonte: Relatério das Unidades.

FEV

1.989

15.543

849

3.502

930

36.801

580

491

17.152

5.849

11.517
95.203

MAR

3.021

17.903

1.007

3.248

940

40.382

544

626

16.486

6.183

12.000
102.340

ABR

2.220

15.152

850

3.031

799

35.348

506

532

16.501

6.083

17.849
98.871

MAI

2.932

19.540

940

4.158

1.053

40.559

489

622

17.271

5.865

16.083
109.512

JUN

2.425

15.882

818

3.218

840

36.226

497

714

16.789

5.756

16.000
99.165

JUL

2.281

15.516

802

2.753

448

38.979

497

592

16.330

6.403

14.989
99.590

AGO SET

1.917 2323

17.791 15925

874 897
3.585 2748
398 479

37.383 | 36227

514 569

786 871

16.138 16497

5.630 5719

20.687 12411
105.703 94666

ouT

1.836

18.248

1.008

2.878

688

34.577

556

645

16.108

5.650

17.722
99.916

NOV

1984

16.554

1.039

3.138

606

34.624

549

606

16.164

5640

9800
96.000

DEZ

1.726

15.120

777

2.667

665

29.281

685

784

11.409

4072

16.000
83.186

ASF
TOTAL PREVISTO
REALIZADO ANUAL
27.372 36.000
199.402 144.000
10.732 6.720
38.056 38.400
8.601 14.400
436.961 432.000
6.554 2.160
7.555 2.400
192.876 108.000
68.613 39.600
175.058 72.000
1.177.076 895.680
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76%

138%

160%

99%

60%

101%

303%

315%

179%

173%

243%
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Saude Bucal

INDICADOR

Consulta de Rotina

Primeira Consulta
do Ano
Restauragées

Medidas
Preventivas
Escovagao
Supervisionada
Urgéncia

Outros
Procedimentos
TOTAL

Fonte: Relatorios das equipes de Satde Bucal.

Ntcleo de Apoio a Saude da Familia

INDICADOR

NASF1
NASF 2
NASF 3
NASF 4
TOTAL

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV
1.193 1.182 1.375 1.134 1.622 1.401 1.425 1.466 1259 1318 1130
899 778 757 695 866 840 835 804 710 700 563
2.669 2.298 2.720 2.730 2.767 2.383 2.877 2.830 2259 2475 | 2217
4.295 4.021 4.262 3.817 4.589 3.921 4.580 4.802 3667 3673 2668
521 508 534 441 965 631 646 1.634 1214 1347 489
1.108 860 1.190 952 1.156 1.041 1.077 1.192 1109 985 1080
1.179 1.143 1.397 720 1.239 1.359 1.190 1.286 1251 1080 = 1096
11.860 10.719 12.235 10.849 13.204 11.576 12.630 14.014 11469 11578 9651
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV
1.541 1.511 2.473 1531 3.793 4.605 1.856 5.468 1917 4300 5.854
1.281 1.422 2.938 2010 3.503 5.762 1.436 8.362 3680 7551 4.400
2.529 2.019 4.728 2822 8.733 8.517 1.511 10.332 4287 5568 7.958
1.331 1.640 2.662 2354 3.695 1.715 1.587 11.368 5755 8084 3.836
6.682 6.592 12.767 8717 19.724 20.599 6.390 35.530 15639 25503 22.048

Fonte: Relatério mensal das equipes de NASF.

DEZ

920

510

1.975

3.168

493

815

997

8.878

DEZ

2.740
2.530
2.527
1.877
9.674

TOTAL
REALIZADO

15.425

8.957

30.200

47.463

9.423

12.565

13.937

138.663

TOTAL

REALIZADO

37.589
44.875
61.531
45.904
189.865

@,
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PREVISTO
ANUAL

12.600
8.880
36.960
39.240
3.240
14.520
14.760

130.200

PREVISTO

ANUAL

12.000
12.000
12.000
12.000
48.000
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%
REALIZADO
ANUAL

122%

101%

82%

121%

291%

87%

94%

107%

%
REALIZADO
ANUAL

313
374
513
383
396
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O Programa Farmacia Popular em Aracatuba funcionou até o dia 29/06/17. O convénio foi encerrado pelo Municipio.

Farmdcia Popular

INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN Total Previsto %
realizado anual Realizado
anual
FILANTROPICOS 8 11 13 9 3 2 46 120 38
PRIVADO 301 136 153 134 271 163 1158 4680 25
pUBLICO 320 390 475 444 287 217 2133 6000 36
TOTAL 629 537 641 587 561 382 3337 10800 31

As contratagGes das equipes para o programa Melhor em Casa estdo suspensas até este momento, por solicitacdo da Secretaria Municipal da Saude de Aragatuba.

Aguardamos liberacdo de infraestrutura da SMS-A para reiniciar contratagdo e cadastrar as equipes no Programa Melhor em Casa.
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4. CONVENIO - MUNICIPIO DE GUARULHOS
4.1. Programa de Saude Mental

A ASF estabeleceu com o Municipio de Guarulhos o Convénio n2 822/2012 - FMS, visando a implantagdo e implementacdo de
Programa de Saude Mental, com os seguintes servicos:

Centro de Atencgdo Psicossocial - CAPS Ill Alvorecer,

Centro de Atenc3o Psicossocial - CAPS Il Arco-iris;

Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS Infantil Recriar;

Centro de Atencgdo Psicossocial - CAPS - Projeto TEAR - geragao de trabalho e renda;

Servigo de Residéncia Terapéutica - SRT - através do Termo Aditivo 08 — 01/2014

4.1.1.CAPS lll Alvorecer

Conforme a Portaria MS/DAS 3362, o CAPS lIl Alvorecer oferece os seguintes regimes de atendimento: Hospitalidade Diurna
(HD), Hospitalidade Noturna (HN) e acompanhamentos ambulatoriais. A equipe trabalha no modelo interdisciplinar, com
reunides didrias que garantem um atendimento continuo ao usudrio.

Os cuidados sdo planejados a partir da construgao do Projeto Terapéutico Singular - PTS. Sdo desenvolvidos grupos e oficinas
terapéuticas. Os atendimentos especificos de terapia ocupacional e psicologia podem ser feitos individuais ou em grupo.
Também sdo realizados atendimentos por enfermeiros, assistentes sociais, educadores fisicos e médicos.

O prontudrio é Unico e atualizado sempre que o usuario comparece ao CAPS ou quando é realizado algum tipo de
procedimento como atendimento familiar ou visita domiciliar.

Em 2017 foram realizadas 120 reunides de matriciamento com as UBS/NASF/NAAB/Hospital e 132 reunides de mini-equipes
para discussdo interna sobre processos de trabalho e reavaliagdo de projetos terapéuticos.

O CAPS Il Alvorecer chega ao final de 2017 com um total de 701 usudrios ativos.

Distribui¢cdo dos usuarios ativos por género

Género Numero Porcentagem

Homem 331 47,2%

Mulher 370 52,8%
Total 701 100%

Distribui¢do dos usuarios ativos por idade

Faixa Etaria Numero %

Inferior a 18 0 0%
18- 25 95 13%
26-35 151 21%
36 - 45 194 28%
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46 - 55 154 22%
56 - 65 89 13%
66 ou + 22 3%
Total 705 100%

4.1.2.CAPS Il = Arco-iris

O CAPS Arco iris é um potente equipamento da Saide Mental, que trabalha baseado nos principios da Reforma
Psiquiatrica e no modelo de cuidado em liberdade. Acolhe todo sofrimento psiquico em seu territdrio de abrangéncia e o
modelo de cuidado psicossocial no CAPS investe no cuidado ao usudrio, potencializando e aumentando seu poder de

contratualidade, autonomia e ampliacdo do repertdrio social e cultural.

Durante o ano de 2017 foram realizados 1.279 consultas especializadas e 1.842 terapias individuais.

Indicador Quant. / Acolhimento
Consultas Médicas em Atencgdo Especializada 1.279
Atendimentos em Terapia Individual .1.842
Consulta de Profissionais de Nivel Superior 1.748
Atendimento de Terapia em Grupo 401
Atendimento em Oficina Terapéutica 244

Figura 1 - Festa Junina — Conhecendo o Meu Boi Bumba
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4.1.3.CAPS Infantil Recriar

O CAPS Infantil Recriar recebeu até dezembro de 2017, 3.064 usudrios e atingiu o nimero de 652 pacientes ativos.

Durante 2017 foram realizados 28.066 procedimentos, média 2.339 procedimentos por més. Além disso foram realizados
outros procedimentos que ndo sdo computados como: marcagdo de exames (aproximadamente 253 agendamentos),
elaboragdo de relatérios, procedimentos da enfermagem (aproximadamente 10.802 procedimentos), além de 1.568
atendimentos na farmacia.

Foram realizados 455 acolhimentos, incluindo os realizados fora do estabelecimento do CAPSi, em média 38 casos novos por
més. Todos os casos que sao acolhidos sdo avaliados, matriciados e articulados com a rede. Em média, o processo de avaliagdo
dura de 6 a 8 meses e pode contemplar atendimentos individuais, grupais, familiares, atendimentos compartilhados entre
profissionais de dentro e de fora do CAPSi. A seguir, os procedimentos de destaque em 2017.

PROCEDIMENTOS Quant. / Ano
Atendimento Individual de Pacientes 7.056
Atendimento em Grupo de Pacientes 5.167

Procedimentos realizados 28.066
Média mensal de procedimentos 2.339
Atendimento Familiar 4.654
Consulta de Profissionais de Nivel Superior 305
Terapia Individual 338

Procedimentos Realizados

Total de procedimentos realizados de janeiro a dezembro de 2017 e devidamente lancados no Sistema de Informacdo
Ambulatorial — SIA/SUS:

Sistema Quantidade
Registro das A¢des Ambulatoriais de Saude - RAAS 21.990
Boletim de Produgdo Ambulatorial consolidado - BPAC 5.604
Boletim de Producdo Ambulatorial Individualizado - BPAI 472
Total 28.066

Fonte: Ministério da Saude / DATASUS : Sistema de Informagéo Ambulatorial — SIA/SUS

Oficinas Tematicas
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4.1.4.CAPS - Projeto TEAR

O TEAR é um equipamento da rede de saude mental da cidade de Guarulhos voltado a promogdo da Inclusdo Social pelo
Trabalho, Cultura, e Convivéncia.

O Projeto Tear vem destacando-se, em esfera nacional, como um empreendimento econémico solidario que emprega
sistematicamente conceitos como economia solidaria, sustentabilidade e criatividade nos desafios da reabilitagdo
psicossocial.

Oficinas realizadas em 2017:

Oficina de Encadernagao: produz diferentes linhas de cadernos, livros de pequena tiragem e agendas, além de servigos de
encadernagao sob encomenda.

Oficina de Marcenaria: Desenvolve méveis, brinquedos, objetos decorativos, brindes e outros utensilios.

Oficina de Mosaico - Realiza o criativo trabalho de juntar cacos e pedacgos de pastilhas e azulejos no formato de desenhos e
ornamentos aplicados em pecas de madeira

Oficina de Papel Artesanal: Desenvolve papéis reciclados de forma artesanal, utilizando diversos tipos de papéis usados, que
sdo doados por empresas, servigos publicos, associagGes, além de pessoas da comunidade e constam na linha de produtos
papéis para escritdrio e brindes, papéis sementes, papéis de fibras e cartdes.

Oficina de Serigrafia: realiza servicos com as técnicas de serigrafia, transfer e sublimagdo em tecidos e camisetas com a
criacdo de desenhos ou estampas personalizadas.
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Oficina de culinaria: Sabor, Satide e Sustento: O empreendimento econdmico solidario € uma nova iniciativa de prestacdo
de servico em alimentagdo em continuidade ao processo iniciado em Agosto de 2014 pelo projeto “Sabor, Salude e Sustento”,
aprovado pelo Ministério da Saude em 2013. A oficina iniciou a produc¢do alimenticia de forma artesanal com compotas e
geleias e atualmente produz também biscoitos, bolos, salgados, sucos pasteurizados, entre outros.

Eventos

Projeto Releitura Artistica: O TEAR exp06s os trabalhos desenvolvidos pelos participantes apds visita realizada ao Centro
Cultural Banco do Brasil em junho/2017 a Exposicdo: Cicero Dias - Um Percurso Poético 1907-2003.
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Avaliagao
Em 2017 participaram 11.487 pessoas nas oficinas realizadas no TEAR.

O TEAR desponta como uma poténcia e se destaca pelo pioneirismo no municipio enquanto iniciativas de geragdo de trabalho
e renda no campo da saude mental, gerando valores como cooperacgao, coletividade, solidariedade e promogdo de saude.
Atuando como servigo da Secretaria Municipal da Saude de Guarulhos, que promove a inclusdo social no trabalho, constitui
a Rede de Atencgdo Psicossocial, proposta incentivada pelo Ministério da Saude. No Brasil, ainda é preciso consolidar essas
experiéncias que trabalham nessa concepg¢dao de promover um tratamento mais qualificado, ampliando a concepgdo da
saude, através da defesa de um direito basico: trabalho ou aspectos produtivos do desenvolvimento humano.

Nas comemoracdes do aniversario do Tear em agosto/2017 varios gestores municipais participaram dos eventos como
secretdrio municipal de saude, secretaria adjunta de salde, vice-prefeito, diretora do Departamento de Assisténcia Integral
a Saude, coordenadora da Rede de Atengdo Psicossocial, presidente do conselho municipal de salide, coordenadora das agdes
de economia solidaria da SENAES, a professora responsavel pelo curso de Psicologia da PUC/SP, equipe do Tear e familiares.

4.1.5.Servigco de Residéncia Terapéutica - SRT

O Servigo de Residéncia Terapéutica - SRT é regulamentado pelas portarias GM/MS n° 106/2000, GM/MS 3088/2011 e
portaria n2 3090/2011. O SRT é uma casa, inserida na comunidade, para até 10 (dez) pessoas com internacdes de longa
permanéncia, egressas de hospitais psiquidtricos e hospitais de custddia, esta vinculado e acompanhado pelo Centro de
Atencao Psicossocial - CAPS de referéncia no territério, com objetivo de garantir o cuidado em liberdade e com inclusao social.
Localizado na Rua Raphael Colacioppo, 132, Bairro Bom Clima, foi inaugurado em 15/11/2015, é uma residéncia tipo |,
exclusivamente masculina, com 9 moradores, sendo que o Ultimo morador deu entrada na casa em Setembro/2017.

5. PROJETO INSTITUCIONAL
5.1. Clinica de Psicologia ASF
Histoérico

Criada em 2012, a Clinica de Psicologia da Associagdo Saude da Familia é um equipamento de saude mantido com recursos
proprios da instituicdo. O referido servico tem como objetivo atender pessoas portadoras de sofrimento psiquico, emocional
e fisico, proporcionando tratamento por profissionais qualificados. Ademais realiza atividades de prevenc¢do e promocdo a
salde na drea de salde mental.

Ao longo dos anos observamos um aumento relevante das pessoas vivendo com sofrimento psiquico em decorréncia de uma
série de fatores socioecondmicos, comportamentais e ambientais especialmente nos grandes centros urbanos.

Em resposta ao progressivo crescimento dos agravos psiquicos na regido oeste da cidade de S3o Paulo em complementagdo
aos servigos publicos ja existentes, a ASF tem oferecido através da Clinica de Psicologia servicos de atendimento psicolégico
gratuito a populagdo SUS dependente.

Cabe ressaltar que a Rede Publica Municipal de Saude na regido centro-oeste da cidade de S3do Paulo possui uma rede de
equipamentos de saide mental composta por 5 (cinco) Centros de Atencgdo Psicossocial (CAPS) adulto, infantil e alcool e
drogas. Também conta com 7 (sete) Servicos de Residéncia Terapéutica (SRT) para abrigar pacientes egressos de hospitais
psiquidtricos e 4 (quatro) Unidades de Atendimento.

De acordo com estimativa da Fundagdo Seade (2017) a regido centro-oeste tem aproximadamente 1,5 milhdo de habitantes.
Embora existam servigcos publicos de atendimento instalados na regido observa-se que a demanda é muito superior aos
servigos publicos existentes pertencentes ao municipio de Sdo Paulo para atender a populagdo desta regido com agravos
mentais.
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Em margo de 2015, a ASF formalizou termo de parceria com a Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo para oferecer os
servigos da clinica a populagdo da Coordenadoria Regional de Saude Centro-Oeste (CRSCO).

A Clinica de Psicologia ASF esta devidamente registrada no Conselho Regional de Psicologia sob o n2 4525/J. As responsaveis
técnicas sdo as psicélogas Janete Peres (CRP 06/41928) e Rosa Stopa (CRP 06/98236). O referido servigo esta inscrito no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satude - CNES sob o n2 6935907 (cadastro realizado em 15/02/2012).

Em 2017, a Clinica de Psicologia ASF atendeu 5.138 pacientes gratuitamente encaminhados via regulagdo pelos servigos da
Secretaria Municipal da Saude. Todas as pessoas encaminhadas foram atendidas gratuitamente. Além dos pacientes
encaminhados pela SMS/SP via regulagdo, a clinica da ASF atende gratuitamente pessoas com sofrimento psiquico que
procuram espontaneamente o servigo.

Publico-Alvo

Criangas, adolescentes e adultos portadores de sofrimento psiquico, moradores ou trabalhadores na regido centro-oeste da
cidade de S3o Paulo.

Recursos Humanos

O quadro de recursos humanos da Clinica de Psicologia ASF é composto por profissionais técnicos e administrativos. Segue
abaixo o quadro demonstrativo:

Quadro 1 - Quadro de Recursos Humanos da Clinica de Psicologia ASF, 2017

N. Fungdo Quant. Carga horaria Hordrio de trabalho

1 Supe.rv_lsora.Técnica © 1 40 horas semanais 7h as 16h
Administrativa

5 Psicélggcl) sénior para supervisao 1 . 9h s 18h
dos psicologos 08 horas semanais

3 Psicdlogo 1 40 horas semanais 7h as 16h

4 Psicélogo 1 40 horas semanais 10h as 19h

5  Psicologos Parceiros 24 (*) 40 horas semanais Variavel

6  Assistente Administrativo lll 1 40 horas semanais 7h as 16h

7  Assistente Administrativo lll 1 40 horas semanais 10h as 19h

8  Auxiliar de Servigos Gerais 1 40 horas semanais 7h as 16h

(*) Em Dez/2017 - numero flutuante durante o ano. Dentre este nimero uma profissional é supervisora de casos clinicos.

Notal: Cada psicélogo interessado em atuar na Clinica é submetido ao processo seletivo por meio de andlise de curriculo,
dindmica de grupo e uma entrevista individual. Também é verificada a regularidade junto ao 6rgdo de classe.

Saude Ocupacional — Atendimento a funcionarios da ASF

A ASF conta atualmente com aproximadamente 8.000 funcionarios em unidades de saude distribuidos em 3 (trés) areas
geograficas de 5 (cinco) Contratos de Gestdo celebrados com a SMS/SP, nas regides Norte
(Brasilandia/Cachoerinha/Freguesia do O/Casa Verde), Sul (Capela do Socorro/Parelheiros) e Oeste (Lapa/Pinheiros).

A quantidade de funcionarios afastados por transtornos emocionais tem aumentado muito em fung&o da violéncia, pobreza
e alta vulnerabilidade social nas areas geogréficas de atuacdo da ASF em parceria com SMS/SP.

Um trabalhador da salude é, em esséncia, um cuidador e para que consiga executar seu trabalho com exceléncia, precisa
também ser cuidado. O trabalho de prevengdo e promogado da saude deve comegar de dentro para fora, pois um trabalhador
saudavel estara muito mais apto e disposto a oferecer um tratamento qualificado e humanizado a populagdo usudria do
Sistema Unico de Satide (SUS) se também for cuidado.
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5.1.1.Resultados
Em 2017, foram realizados na Clinica de Psicologia ASF 5.138 atendimentos gratuitos.
Atendimentos em 2017 segundo més:
Meses JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz TOTAL

Atendimentos 393 331 421 438 504 426 425 477 364 486 491 382 5138
Gratuitos

Observa-se neste periodo um aumento significativo do atendimento a pacientes em consequéncia da pactuagdao com a
Coordenacgdo do Sistema Municipal de Regulagdo e Supervisdao de Saude — Centro-Oeste, da Secretaria Municipal da Saude
de S3o Paulo, bem como a liberagdo de vagas via Agenda Regulada através do sistema SIGA-SMS/SP, geralmente em torno
de 10 (dez) vagas novas semanalmente, podendo oscilar de acordo com a demanda da fila de espera.

Workshops e Oficinas

Durante o ano de 2017, a Clinica de Psicologia ASF promoveu regularmente eventos (palestras e workshops) sobre assuntos
relevantes de interesse dos usuarios e comunidades em geral. Tais eventos tém o objetivo de oferecer um espaco de reflexdao
e promogdo do conhecimento sobre vdrios assuntos do cotidiano, sempre com intuito de melhorar a qualidade de vida nos
ambitos da saude fisica e mental.

Oficinas realizadas em 2017

Meses JAN FEV MAR  ABR  MAIO JUN JuL AGO SET ouT NoV DEZ TOTAL
N2 oficinas 05 01 03 - 05 02 - 03 02 03 03 - 27
Ne. 60 12 22 - 38 18 - 34 10 18 24 - 236

participantes

Grupos Terapéuticos

A Clinica de Psicologia ASF oferece grupos terapéuticos com a periodiciadade semanal e/ou quinzenal dependendo da
demanda. Foram realizados grupos de mulheres, grupos de orientagao de pais, grupos de espera, grupo de adolescentes e
grupo de criangas.

Grupos terapéuticos realizados em 2017

Meses JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL

Grupos terapéuticos 9 9 15 14 16 22 22 12 10 12 11 5 157

Praticas Alternativas

Entre as a¢des ofertadas na Clinica de Psicologia ASF é disponibilizada para os seus profissionais a modalidade terapéutica,
relacionada a Massoterapia, por meio do Programa de Terapias Naturais, e que é desenvolvida por profissional devidamente
habilitado em cursos especializados e inscrito nos respectivos érgados de classe.

42



@,

ASF
Atendimentos em Massoterapia em 2017
JAN FEV MAR ABR  MAIO  JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL
Meses
N2 atendimentos 94 80 100 94 96 102 0 100 98 101 100 84 1.049

Em 2017, o numero de atendimentos na Clinica de Psicologia ASF apresentou aumento significativo em relacdo a 2016
(69,3%). Esse aumento ocorreu em fungdo dos seguintes fatores:

e Aumento do quadro de psicolégos parceiros;

e Ampliagdo da oferta de vagas via Agenda Regulada (SUS);

e AcOes de marketing para divulgagdo da clinica através de eventos (palestras e workshops);

e Divulgacdo das atividades da clinica através de informagdes no site da ASF, na rede assistencial e nos servicos de saude
que a ASF executa em parceria com a SMS/SP.

Aumento do total de atendimentos de 2017 em relagao a 2016:

TIPO 2016 2017 % AUMENTO 2016/2017

Atendimentos gratuitos 3035 5138 69,3%

Planejamento para 2018
e Adequar o espaco fisico da clinica;

e  Cotar e adquirir novos mobiliarios;

e Promover a¢Oes de terapia de grupo para os jovens aprendizes contratados pela ASF;

e Promover aumento em 30% ao acesso ao tratamento psicolégico a populagdo SUS dependente na regido oeste da
cidade;

e Manter oficinas e workshops mensais dirigidos a populagao da regido;

e Dentre as a¢Bes a serem aprimoradas, a equipe da clinica identificou que divulgar as posi¢cdes/vagas em aberto para
psicélogos seguido de apropriadas estratégias de recrutamento e sele¢do devem estar entre as prioridades da Clinica;

e Continuar divulgando e fortalecendo a clinica de forma a integrar as suas atividades na rede assistencial de satde do
SUS na regido oeste do municipio de Sdo Paulo;

e Qualificar o primeiro contato com o potencial paciente da clinica objetivando minimizar faltas e desisténcias;

e Fortalecer a integragdo da clinica com a rede assistencial de saide mental na regido facilitando os encaminhamentos
sempre que necessario.

6. OUVIDORIAS ASF

Introdugao

A Ouvidoria Central e as Ouvidorias das CoordenagGes Regionais dos Contratos de Gestdao consolidaram-se como canal de
participacdo aberta aos cidaddos e usuarios das unidades de salude gerenciadas pela Associacdo Saude da Familia e
funcionarios. A Ouvidoria permite a participacdo ativa do cidaddo no aprimoramento da qualidade dos servicos prestados.

Ouvidorias da ASF
A ASF possui 1 (uma) Ouvidoria Central e 4 (quatro) Ouvidorias em suas Coordenag&es Regionais, sendo 3 (trés) no municipio

de S3o Paulo e 1 (uma) no municipio de Aracgatuba.
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Ouvidoria Abrangéncia Observagao
Coordenagdo Geral da ASF Municipio de Sdo Paulo Ouvidoria Central
Contrato de Gestdo de Parelheiros;
Contrato de Gestdo de Capela do Socorro.
Inicio em 12 de Outubro de 2014

Contrato de Gestdo da Freguesia do 0, Brasilandia, Casa
Coordenadoria Regional Norte Ouvidoria Regional Norte Verde, Cachoeirinha e Limdo

Inicio em 12 de agosto de 2015
Contrato de Gestdo da Lapa
Coordenadoria Regional Oeste Ouvidoria Regional Oeste Contrato de Gestdo de Pinheiros.
Inicio em 01/07/2015

Contrato de Gestdo

inicio em 22/04/2014

Coordenadoria Regional Sul Ouvidoria Regional Sul

Coordenagdo Regional de Aracatuba Ouvidoria Aragatuba

Classificacdo das Manifestagoes
As manifestacdes sdo classificadas e agrupadas por tipo, de acordo com a relagdo abaixo:

Dentincia — comunicagdo verbal ou escrita que indica irregularidade, ou indicio de irregularidade (descumprimento de norma
legal) na administragdo ou no atendimento por entidade publica ou privada de saude.

Elogio — comunicacdo verbal ou escrita que demonstra satisfacdo ou agradecimento por servigo prestado pelo SUS.
Informagdo — comunicagdo, instrugdo ou ensinamento relacionado a saude.

Reclamagdo — comunicagdo verbal ou escrita que relata insatisfacdo em relagdo as agdes e aos servicos de saude, sem
conteudo de requerimento.

Solicitagdo — comunicagdo verbal ou escrita que, embora também possa indicar insatisfacdo, necessariamente contém
requerimento de atendimento ou acesso as agdes e aos servigos de saude.

Sugestao — comunicagdo verbal ou escrita que propde a¢do considerada util a melhoria do sistema de sadde.

Cada um destes itens sdo divididos por assuntos.

O presente Relatério abrange o periodo de 12 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2017, contém as informagdes do Sistema
Ouvidor SUS, constantes do Banco de Dados enviado pela SMS de S3do Paulo e SMS de Aragatuba e com demandas recebidas
pelo Fale Conosco/Servico de Atendimento ao Usuario - SAF.

6.1. Ouvidorias ASF Sao Paulo em 2017 - OuvidorSuUS

A média mensal de manifestagdes é de 675. Percebe-se que nos primeiros 3 meses o numero de manifestagdes esteve acima
da média, janeiro (846), fevereiro (837) e margo (746) e também em outubro (865). O inicio do ano com alto niimero de
manifestagdes coincide com problemas relatados de grande desabastecimento de insumos e medicamentos na rede
municipal de saude. No més de Outubro o aumento consideravel de manifestacdes se deve a grande quantidade de
solicitagbes para Consulta/Atendimento/Tratamento, e a especialidade mais solicitada foi Clinica Médica.

REGIAO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL

SUL 436 413 377 245 329 292 301 295 325 377 332 237 3.959
NORTE 281 264 272 171 201 239 202 201 204 338 196 177 2.746
OESTE 129 160 97 90 107 103 125 119 106 150 113 96 1.395
TOTAL 846 837 746 506 637 634 628 615 635 865 641 510 8.100

OBS: Média mensal: 675
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Unidades com maior nimero de manifestagées em 2017

Abaixo encontra-se as 10 unidades que apresentaram maior niumero de manifestacdes em 2017.

O PS Municipal Prof. Jodo Catarin Mezono foi a unidade com maior nimero de manifestacdes de Dentncias e Reclamacgdes.
A AMA/UBS Integrada Jd. Icarai Quintana foi a que mais recebeu manifestacdes de Informagdes e Solicitagdes. O PS Municipal
21 de Junho, foi o que recebeu mais Elogios.

Contrato de Gestao Unidade Denuincia Elogio Informagdo Reclamagdo Solicitagio Sugestio Total
AMA/UBS Integrada Jardim

L 2 6 16 75 430 2 531
Icarai Quintana
AMA/UBS Integrada Jardim 5 3 7 106 345 1 472
_ Castro Alves
> |
@  CapeladoSocorro \\uc ) dim Eliane 0 11 8 40 261 0 320
AE Jardim Cliper 2 2 5 36 219 2 266
AMA- E Jardim Icarai 0 2 0 28 172 0 202
Casa Verde / AMA-E Parque Peruche 0 4 5 46 262 0 317
Cachoeirinha
&
S RHC Brasilandia/FO 2 3 3 37 231 1 277
F.O. / Brasilandia R
PSM 21 de Junho 5 67 2 101 10 1 186
Freguesia do O
2 PSM Prof. Jodo Catarin 13 62 5 177 18 3 283
g Lapa / Pinheiros Mezono
° RHC Lapa 0 2 4 22 150 0 178

ManifestagGes por Classificagdo e Assunto em 2017

Abaixo os assuntos mais abordados e respectivas quantidades de manifestagGes.

TIPO Especificagdo Assunto 1 / quantidade Assunto 2 / quantidade
~ Assunto Consulta/Atendimento/Tratamento Atengdo Basica
SOLICITACAO
Quant. 2.168 907
_ | Assunto Estabelecimento de Saude Recursos Humanos
RECLAMACAO
Quant. 883 870
Assunto Recursos Humanos Estabelecimento de Saude
ELOGIO
Quant. 303 1
5 Assunto Estabelecimento de Saude Vacinagdo
INFORMAGAO
Quant. 93 20
; Assunto Estabelecimento de Saude Recursos Humanos
DENUNCIA
Quant. 59 32
. Assunto Estabelecimento de Saude Recursos Humanos
SUGESTAO
Quant. 24 3
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Classificagdo de Manifestag6es em 2017
Quanto a classificagdo, as manifestagdes nesse ano concentraram-se em Solicitagdo(67,49%), seguida de Reclamagdo
(24,47%) e as duas somadas correspondem a 91,96% do total geral de manifestagdes via Ouvidoria. Como pode ser

verificado no quadro abaixo, a Supervisdo de Saude de Capela do Socorro concentra o maior nimero de SolicitagGes (2.519)
e de Reclamagdes (607).

TiPO Ne iﬁz%:;:; PARELHEIROS C(:AA:: OvEf:IEI)\IEH/A ;ﬁf\il&?\lgl{\ LAPA PINHEIROS  TOTAL %
SOLICITACAO 1 2.519 407 828 996 504 213 5.467 67,49%
RECLAMAGAO 2 607 215 291 383 389 97 1.982 24,47%

ELOGIO 3 63 25 56 99 78 11 332 4,10%
INFORMACAO 4 61 12 18 29 27 22 169 2,09%
DENUNCIA 5 22 15 17 16 30 6 106 1,31%
SUGESTAO 6 10 3 7 6 12 6 44 0,54%
TOTAL 3.282 677 1.217 1.529 1.040 355 8.100 100%

Classificagdes das Manifestagoes e Assuntos Correlatos

(1) Solicitagdo

Dentro do Tipo de Manifestacdo — Solicitacdo, os itens mais citados foram: Consulta/Atendimento/Tratamento, em Clinica
Médica com 436 solicitagdes e Ortopedia e Traumatologia com 215 solicitagGes, seguida de Ginecologia e Obstetricia com
158 solicitagGes e Neurologia com 143 solicitagdes.

Em Assisténcia Farmacéutica, o item mais citado foi: Aten¢do Bdsica — FArmaco (medicamentos) com 907 manifestagdes.
Em Produtos para Saude/Correlatos, o item mais solicitado foi a Fita Reagente para Glicose com 229 manifestagdes.

Em Gestdo o item mais solicitado foi Documentos, com 127 manifestagdes.

Total de Manifestagées de Solicitagdo no periodo — 5.467

(2) Reclamagdo
Na classificagdo das manifestagdes de Reclamagdo, o assunto mais citado foi Gestdo com 91,8%, sendo que Recursos
Humanos e Estabelecimento de Saude se destacam.
Em Recursos Humanos, os itens mais citados foram: Insatisfagdo com o atendimento do profissional e o Médico foi o
profissional mais citado em 270 manifestac¢des; e falta de profissional nas unidades, onde o médico também foi o mais
citado com 115 manifestagdes.
Em Estabelecimento de Saude, os itens mais citados foram: Rotinas/Protocolos da Saide — com 411 manifestacdes; e
Dificuldade de Acesso — Demora no Atendimento — com 253 manifestacgées.

Total de ManifestagGes de Reclamagédo no periodo — 1.982

(3) Elogio
Na classificagdo das manifestagdes de elogio, o assunto mais citado foi Gestdo, com 92,16%, e o seu subassunto Recursos
Humanos — Satisfacao.

Total de Manifestagdes de Elogio no periodo — 332

O profissional equipe de saude foi citado 87 vezes, médico 68 vezes e enfermeiros outras 30 vezes, foram os mais citados.
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Unidades que receberam dez ou mais elogios no periodo

Unidade de Saude Quantidade de Elogios Motivo

PSM 21 de Junho Freguesia do O
(Supervisdo FO/Brasilandia)

Satisfagdo com o atendimento do profissional

com 67 elogios:
J (o médico foi o mais citado).

PSM Prof. Jodo Catarin Mezono . Satisfagdo com o atendimento (a equipe de
o com 62 elogios: , . L
(Supervisdo Lapa) satde foi a mais citada).

UBS Casa Verde Alta com 18 elogios: Satisfagdo com o atendimento do profissional
(Supervisdo Casa Verde/Cachoeirinha) B10s: (ACS é o mais citado).

UBS Jardim Eliane com 11 elogios: Satisfagdo com o atendimento do profissional
(Supervisdo Capela do Socorro) glos: (o médico foi o mais citado).

(4) Informagao
Em relacdo as manifestagGes de informacgdo, o assunto mais citado se refere a Estabelecimento de Sadde.
As maiores demandas de informacdo dizem respeito a: Endereco de Estabelecimento de Salde, Atencdo Basica e acbes de
vacinagao.

Total de Manifestag6es de Informagao no periodo — 169

(5) Denuncia
Na classificacdo das manifestacdes de denuncia, 59 se referem a assuntos relacionados a Estabelecimento de Saldde e 32 a
Recursos Humanos.
Em Estabelecimento de Saude, o item mais citado foi: Recusa no Atendimento — com 39 manifestagGes.
Em Recursos Humanos, o item mais citado foi: Insatisfacgdo com o atendimento do profissional, com 25 manifestagdes e o
profissional médico o mais citado, em 8 manifestagGes.

Total de Manifestages de Dentincia no periodo — 106

E importante observar que com relacdo as dentncias, em muitos casos, ocorre uma classificacdo incorreta por parte dos
ouvidores do servico 156. Em muitos casos as queixas classificadas como denuncia sdo reclamagbes. Nestes casos as
ouvidorias dos Contratos de Gestdo notificam as ouvidorias das STS.

(6) Sugestdo
Na classificagdo das manifestagbes de sugestdo, o assunto mais citado foi Gestdo, com 70,45%, e o subassunto
Estabelecimento de Saude.
As sugestes em sua maior parte foram direcionadas ao Estabelecimento de Salde e suas Rotinas/Protocolos de unidade de
saude.

Total de Manifestagdes de Sugestdo no periodo — 44
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6.2. Ouvidoria ASF Aracatuba em 2017

A Ouvidoria de Aragatuba recebeu 102 manifestagGes, sendo 96 Reclamacgdes e 6 Elogios. A unidade que mais recebeu
Reclamagdes foi a UBS TV, com 18, seguida da UBS Umuarama, com 17. Estas 2 UBS representaram 34,31 % do total de
Reclamacgdes, seguidas pelas UBS Morada dos Nobres, com 11 e Sdo Jodo com 8 reclamacgées.

Manifestagbes/Assuntos No. manifestagGes
Solicitacao 0
Assisténcia a Saude 0
Assisténcia Farmacéutica 0
Gestao 0
Produtos para Saude e Correlatos 0
Estratégia Saude da Familia 0
Reclamacdo 96
Gestao 80
Estratégia Saude da Familia 10
Produtos para Saude e Correlatos 5
Transporte 1
Elogio 6
Odontdlogo 0
Enfermeiro 2

6.3. Ouvidoria Central ASF em 2017

As ouvidorias recebidas pelo Servigo de Atendimento ao Usudario (SAU) da ASF no periodo de Janeiro a Dezembro de 2017
totalizaram 87 manifestagdes, sendo 64,4% referentes a reclamagGes dos usuarios, seguida de 12,6% de solicitagdes e 9,2%
das ouvidorias para elogios. Ainda, Informagdo com 6,9%, Denuncia 5,7% e Sugestdo com 1,1%, completam as manifestacdes.

Manifestagoes Reclamagdo Solicitagdo Informagdo Denuncia Elogio Sugestdo Total
2017 56 11 6 5 8 1 87
% 64,4 12,6 6,9 57 9,2 1,1 100%

6.4. Principais A¢Oes Realizadas Pelas Ouvidorias em 2017

e Reunides periddicas de integracdo entre Ouvidoria Central e Regionais;
e Compartilhamento de informagdes com a area de RH;
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Visitas as Unidades das regides (Ouvidoria Central e Ouvidorias Regionais) para apresentar aos Ouvidores outras
realidades;
Sensibilizacao de Ouvidorias - Unidades;
Participacdo em reunides de Gerente e Territorio;
Elaboracdo dos Relatdrios do Contrato de Gestdo;
Monitoramento da qualidade das respostas;
Participagdo nas reuniGes da Equipe Técnica Gestora;
Participagdo no Planejamento e Execucdo de Processoas de Educagdo Permanente;
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Associacao Saude da Familia

Identificacio Nome/Razdo Social: ASSOCIACAO SAUDE DA FAMILIA
CNPJ: 68.311.216/0001-01

Endereco: P¢a. Mal. Cordeiro de Farias 65

Higiendpolis Cidade: Sdo Paulo UF: SP

CEP: 01244-050

Telefone: 11 — 31547050 - Fax: 11 - 31547050

E-mail da Entidade: asf@saudedafamilia.org

Sitio Eletronico: www.saudedafamilia.org

Estatuto / Diretoria Documento Legal de Registro (Estatuto) UF: SP Municipio: Sdo Paulo
Cartério: 72 OFICIAL DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DE PESSOAS JURIDICAS
Data do Registro: 20/10/1992

Livro/Folha: 001 Nimero do Registro/Matricula: 07286

Composicao da Diretoria Estatutaria

Nome: Nelson Ibafiez
Profissdo: Médico / Professor Doutor em Saude Publica
Cargo : Diretor Presidente

Nome: Mirthes Ueda
Profissdo: Pesquisadora Cientifica e Farmacéutica Bioquimica
Cargo: Diretor Administrativo Financeiro

Nome: Andreia Maria Peres Ramos Cunha
Profissdo: Jornalista
Cargo: Diretor de Relagdes Institucionais

Mandato da Atual Diretoria: Data Inicio: 14/12/2015 Data Término: 13/12/2019
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